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Ho6m nay, ngay 10 thang 10 ndm 2023, chung t6i gdm:

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN CV ("CVS"

Dia chi: 87 Hoang Van Thai, Tan Pht, Quan 7, TP H6 Chi Minh

S dién thoai: 028.73080000 Fax: (+8428) 6 255 6580 | Website:

Gidy phép sb: Ha Noi Noi cip: HN Ngay cap: 10/10/2011

Thoéng tin nguwoi dai dién

Nguoi dai dién: 123 Chure vu: 1

S6 CMND/CCCD: 1111111111 Bugc uy quyen theo quy dinh vé

A quyén han ky hd so mé tai khoan va
Neay cap: 01/01/1999 dang ky dich vu do CVS ban hanh

Noi cép: Bo cong thuong trong tirng thoi ky.

KHACH HANG

Tén khach hang: Lé Thanh Truc Vi

Tén viét tit: Loai hinh: [X] C4 nhan Giéi tinh: (] Nam
Ngay sinh/ ngay thanh lap: 11/01/1996 O T6 chitc X Nit
S6 CMND/CCCD/PKKD: 089196021439 Ngay cap:13/01/2022 Noi cép: CUC TRUONG CUC CANH
Nganh nghé kinh doanh: M sb thué: Quéc tich: VN

Dia chi thuong tra/Tru so: KHOM 2, CHAU PHU A, THANH PHO CHAU POC, AN GIANG

Dia chi lién lac:

Dbién thoai di dong (*): 0948403096 Email (**): vilethanhtruc71@gmail.com

(S6 dién thoai di dong (*) va Email (**) dwoc sir dung dé dang ky cdc dich vu va giao dich truc tuyén)

Dién thoai ¢6 dinh: Fax:

Nguoi dai dién: Chure vu:

S6 CMND/CCCD: Ngay cép: Noi cép:

Theo vin ban ty quyén sb: Ngay: S dién thoai lién lac:

Khéach hang va CVS dong y ky két De nghi kiém Hop ddng mé tai khoan va dang ky dich vu (goi tat a “Hop ddng”).
Khach hang xac nhin da dwoc tu van, hiéu rd va dong ¥ voi ndi dung ciia Hop dong va cac quy dinh tai Phan C - Cac Didu
khoan va Diéu kién ctia Hop dong. Khach hang x4c nhan da nhan va gitr mot ban Hop dong.

KHACH HANG CONG TY CO PHAN CHU'NG KHOAN cV
(Ky, ghi r6 ho tén, déng dau) (Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
Chit ky mau 1 Chit ky mau 2 Nhan vién thyc hién Kiém soat

[ ID Contact Center:..............

Ngay, gio:....cooviveieeieieennns
[ Tai quay
Théng tin vé ngwoi tw van mé tai khoan Chir ky
Ho tén: Ma ID:
Sb chung chi hanh nghé: Email:

Y kién cua nguoi tu van:




TAI KHOAN

A. KHACH HANG DANG KY LOA

[ Loai 1: Luu ky chimg khoén va thanh toan tién tai CV'S.
1. Pang ky loai tai khoan: .
[ Loai 2: Luu ky chirng khoan tai CVS, thanh toan tién qua Ngan hang:

2. Pang ky mé Tai khoan ky quy:
(Chi ap dung cho tai khoan Loai 1)

B. KHACH HANG PANG KY GIAO DICH TRUC TUYEN VA CAC DICH VU

1. Giao dich truc tuyén qua internet, img dung di dong: 3 Co [ Khong
2. Dich vu tng trude tién ban ching khoan tu dong: [ Co [ Khong
3. Dich vu chuyén tién t6i tai khoan ngan hang dang ky trudc: 3 Co [ Khong

4. Tai khoan nhan tién tai Ngan hang: (Khach hang vui long gach chéo phan khong ding ky)

STT Téi khodn nhén tién Tai khodn trung gian

Tén chu tai khodn

Tén chu tai khodn

S6 tai khoan

S6 tai khoan

Tai Ngdn hang

Tai Ngdn hang

Tai khodn

nhdn tién

Tai khodn trung gian

Tén chu tai khodn

Tén chu tai khodn

S6 tai khoan

S6 tai khoan

Tai Ngdn hang

Tai Ngdn hang

Ngodai cdc Tai khodn ngdn hang thu huéng va Tai khoan giao dich tai CVS da ding ky, Khdch hdng c6 thé chuyén tién giita cdc

tai khoan giao dich chirng khodn

théng thieong, tdi khodn giao dich ky quy va cdc tiéu khodn khéc diing tén Khach hang tai CVS




C. THONG TIN PAU TU CHUNG KHOAN

1. Kinh nghiém va kién thirc vé dau tu: O cCo X1 Khong
2. Mike d9 chéap . ‘
nhén rii ro: Thap O Trung binh [ Cao

3. Muc tiéu diu tu:|[] Thu nhap ¢ dinh| [x] Tang trudng dai han|[] Tang trudng trung han|[] Tang truéng ngin han

4. Tén cong ty dai ching ma Khach hang thudc d6i tweng cong bd thong tin:

Tén cong ty dai chung va chire vu ma Khach hang 1a ngudi ndi
bo hoac l1a nguoi c6 lién quan ctia nguoi ndi bo:

Tén cong ty dai ching ma Khach hang la nguoi/thuéc nhém
nguoi cd lién quan s& hiru tir 5% trd 1én so co phiéu dang luu
hanh ¢6 quyén biu quyét:

Tén cong ty dai chung ma Khach hang la ¢b dong sang lap
trong thoi gian bi han ché chuyén nhugng:

5. T6 chirc kinh té c6 nha diu tw nwéc ngoai nim giir trén 50% von diéu 18: acCo [ Khong

Khach hang cam két thong béo kip thoi cho CVS trong truong hop Khach hang tro thanh hodc khong con 1a cac dbi
turong cong bo thong tin.

D. THONG TIN LIEN QUAN PEN HOA KY (CHO MUC PiCH TUAN THU FATCA

1. Khach hang ca nhan vui long tra 1o cac ciu héi sau:

STT Cau hoéi Cau tra loi Chirng tir Khach hang cin cung cip

Mau W-9;

Khach hang la cong dan Hoa Ky hodc doi tuong| [ C6 Khéch hang khong can tra 16i cac cau tiép theo.

1 [ cu tra tai Hoa Ky(1) hoac 1a dbi tugng phai khai
thué tai Hoa Ky?

1 Khéng | Khach hang tra 16 cac cau hoi tiép theo.

x Cé MAau W-8BEN.

Khach hang c6 dau hiéu nhan biét Hoa Ky(2)?
[ Khong

Ghi chu:

* (1) DBéi twong cu trii tai Hoa Ky bao gom: doi tiwgng cé thé xanh hodc cé nhdn heu trii tai Hoa Ky it nhdt 31 ngay trong nam
hién tai va 183 ngay trong giai doan 3 ndam, bao gom ndm hién tai va 2 nam lién ké truce do.

= (2) Khdch hang c6 dau hiéu nhdn biét Hoa Ky la nguoi ¢6 mét trong cdc dau hiéu sau: noi sinh tai Hoa Ky, dia chi nhan thu
hodc dia chi thuong tru tai Hoa Ky, 6 dién thoai lién lac tai Hoa Ky, co chi dinh dinh ky chuyén khoan vao mot/cac tai khoadn tai
Hoa Ky hay dinh ky nhdn tién tir mét/cac tai khoan mé tai Hoa ky, co uy quyén con hiéu luc cho mét déi twong co dia chi tai Hoa ky,
¢6 dia chi nhdn thu hé hodc gite thu tai Hoa Ky

2. Khach hang té chirc vui 1ong tra 10 cac ciu héi sau:

STT Cau hoi Cau tra loi Chirng tir Khach hang cin cung cip

Mau W-9;

Qudc gia noi thanh 13p, quoc gia noi dangky [ [ Co Khach hang khong can tra 10i cac cau tiép theo.

1 dia chi kinh doanh lg‘l Hoa Ky hoac thugc ddi
tugng phai khai thué tai Hoa Ky?

] Khong |Khach hang tra 10 cac cau héi tiép theo.

Mau: W-8BEN-E/ W-81Y; ,
Khach hang khong can tra 101 cac cau ti€p theo.

O Co
2 | Khach hang c6 dau hiéu nhan biét Hoa Ky(2)?

] Khéng | Khach hang tra 161 cac cau hoi tiép theo.

Mau: W-8BEN-E/ W-8IMY/ W-8ECI/ W-

0 ¢o SEXP;

Co dia chi lién lac hodc dia chi khac tai Hoa
Ky?

[0 Khong | Khach hang tra 16i cac cau hoi tiép theo.




] Co Khach hang tra 101 tiép cau 4b.
a. La to chlrc niém yet?
[ Khéng | Khach hang tra 16i tiép céu 5.
4
. _ L 5 Mau W-8-BEN-E.
b. La to chlrc niém yet tai san chirng khoan 0 <6 au
us? ) . y
[ Khong | Khach hang khong can tra 161 cau tiép theo.
5 | Coca nhn/t6 chire nguoi Hoa Ky tryc tiép/ 0 €6 Mau W-8-BEN-E.
gian tiép so hiru hon 10%? O] Khong
Ghi chu:

* (3) T6 chirc tai chinh: la bat kp t6 chirc ndo c6 gidy phép hoat dong trong linh vuc ngdn hang, chirng khodn, va/hodc bao hiém
nhdn tho. Vi du: Ngdn hdng, cong ty bdo hiém, Ngan hang heu kY, Quy dau tu,.

* (4) T6 chirc tin théc: la nhitng théa thudn tin thac thyc hién nam giik va ktém sodt tai san vi loi ich ciia nguoi khdc. Quy tin
théc la qui chuyén nghiép dwoc quan Iy bdi ngdn hang, 16 chire luu ky, céng ty bdo hiém hodc mét té chirc qudn 1y tw van dau tie

Bing cach tra 101 cac cau hoi & Muc D va ky x4c nhan vao P& nghi kiém Hop Pdng Mé Tai Khoan va Ding Ky Dich
Vu nay, Khach hang cam doan cac thong tin dugc ké khai 14 chinh x4c va hoan chinh. Khach hang cam két s& thong bao
cho CVS ngay khi c6 sy thay déi vé cac thong tin da ké khai nhu trén.

Khéch hang c6 trach nhiém ty xac dinh tinh trang FATCA ctia minh. Nhén vién CVS khéng truc tiép gitp khach hang
khai vé tinh trang FATCA.

Trong truong hop Khach hang thugc dién phai cung cép bo tai liéu chimg minh FATCA, Khach hang cam két cung cap
cac biéu mau dugc dién ddy du va/hoic céc tai liéu chimg minh theo yéu cau cia CV'S trong vong chin muoi (90) ngay
ké tir ngay ky Hop dong. Khach hang vui long truy cap website http://www.irs.gov/Forms-&-Pubs dé tai vé, in va dién
vao form thich hop. Trudong hop Khach hang khong cung cép bo tai liéu FATCA trong vong chin muoi (90) ngay cho
CVS thi tai khoan cta Khach hang nay duoc phén loai 1a “Tai khoan chéng d6i”.

Khéach hang ddng y cho CVS truy cép tat ca cac thong tin lién quan dén cac tai khoan cua Khach hang. Dong thoi, cho
muc dich tuén thu cac yéu cdu vé ra soat khach hang cua FATCA, Khach hang, theo day, dong y cho CVS bao cao
thong tin vé céc tai khoan cua Khach hang cho S¢ thué vu Hoa Ky (IRS) hodc co quan thué c6 thim quyén, theo yéu
cau ddi véi T6 chirc tai chinh tuan tha FATCA.




E. CAC PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN CUA HOP DPONG

L. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
Dieu 1. Pinh nghia va giai thich tir ngir chung

1.1

1.2

1.3.

SGDCK la S¢ Giao dich Chimg khoan Thanh phé Ho Chi Minh (“HOSE™) va S& Giao dich Chimg khoan Ha Noi (“HNX”) hogc
cac soO giao dich chirng khoan khac dugc phép thanh 1ap hgp phap tai Viét Nam.

Su kién bit kha khang c6 nghia 1a bt ky su kién ndo sau ddy, ma lam cho bit ky bén nao hodc cac bén khong thé thuc hién duoc
nghia vu cta minh theo céc diéu khoan nay, nhu 13 sy ngan cdm hay hanh dong ctua Chinh phu hodc co quan cong quyén, bao loan,
chién tranh, chién sy, bao dong, dinh cong, tranh chép lao dong khac va cac ngung tré cong viéc khac, cac tién ich cong cong bi nging
hoat dong hoac bi can trd, dich bénh, hoa hoan, 1a lut, dong dat, song than hodc thién tai khac, va cac su kién khac vuogt qua tam kiém
soat hop 1y cua céac bén.

TKGD hoic Tai khoan giao dich 13 c4c tai khoan giao dich ma Khach hang mé tai CVS, bao gdm TKGDCK, TKGDKQ va TKGDCKPS.
1.4. TKGDCK hodc Tai khoan thong thwong la tai khoan giao dich chimg khoan thong thuong ma Khach hang mo tai CVS dé giao dich chung

khoan.

1.5. TKGDKQ hoic Tai khoén ky quy 1 tai khoan giao dich ky quy ma Khach hang mé tai CVS dé thyc hién céc giao dich ky quy ching khoan.

1.6.

1.7.
1.8.

TTLKCK la Trung tam Luu ky Chimg khoan Viét Nam (“VSD”) hoac trung tam luu ky ching khoan khac theo quy dinh cua phap luat
tly timg thoi diém.

UBCKNN la Uy ban Chiing khodn Nha nudc.

Ching khosn 12 tai san, bao gdm cac loai c¢b phiéu, trai phiéu, chimg chi quy, chimg quyen chimg khoan phai sinh va céc loai
chimg khoan khdc dugc quy dinh theo Luat Ching khodn hién hanh. Chung khodn c6 thé da duoc niém yét, hodc dang ky giao dich
hodc chwa niém yét (CKCNY) tai SGDCK.

Didu 2. Céch thire dit 1¢nh
Khach hang c6 thé dat 1énh giao dich chung khoan, giao dich ky quy qua cac cach thurc sau:

a.

b.
c.

Dit 1énh truc tiép tai quiy giao dich ciia CVS béang cach nop Phiéu Iénh giao dich da dién ddy du cac thong tin theo miu quy dinh ciia CV'S;

hodc

Dit 1¢énh qua cac phuong thirc giao dich trye tuyén ding ky tai Phan B cua Hop déqg. .
Truong hop CVS ¢6 quy dinh vé phuong thirc giao dich, gia giao dich, chuyén quyen sé hitu chimg khodn, cach thie thanh toan ticn
mua ban chiing khoan va cac van dé khac co lién quan va da cong bo trén website ciia CVS thi cac quy dinh nay s€ dugc uu tién ap
dung.

Diéu 3. Cam két, quyen va nghia vu chung cia Khach hang

3.1.

3.2.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
3.11.

3.14.
3.15.

Thira nhan rang, CVS da thong bao day du v& chirc nang, glay phép hoat dong, pham vi kinh doanh, vén Didu 16 va nguoi dai dién
ky Hop ddng ciia Cong ty.

Cam két chi sir dung thong tin ¢ mé mot TKGD tai CVS va chiu trach nhiém v& tinh chinh x4c, ddy du ctia nhiing thong tin do
Khach hang cung cip cho CVS. Trong d6, Khach hang dong ¥ ring truong hop céc théng tin (bao gdm nhung khéng giGi han thong
tin v& tai khoan nhan trai tirc, ¢ tirc,...) trén cac Hop d{”)ng, xac nhan khac nhu Hop df”)ng mua ban CKCNY, cac Hop df”)ng dich vu
khac da ky véi CVS trude ngay ky Hop ddng nay khéc véi thong tin tai Hop dong nay, thi cic thong tin trén Hop ddng nay s& duogc
uu tién ap dung.

Khéch hang cam két khong thuge nhirmg dbi tuong bi cém giao dich ky quy theo quy dinh cta phap luat néu Khach hang mé TKGDKQ.
Cam két da va s& tim hiéu, tudn thi quy dinh v¢ giao dich ching khoan cua UBCKNN, SGDCK va céc quy dinh khéc co lién quan.
Thong bdo cho CVS khi ¢6 thay ddi vé kha nang tai chinh, kha ning chiu dung rui ro, thong tin ciia Khach hang so v&i néi dung da
cung cp cho CV'S va khi tro thanh hodc 'khong con la cac dbi twong cong bd thong tin. Khi cap nhat thong tin, CVS dugc phép xem
12 c4c thong tin trén khong c6 thay déi néu khong nhan duoc thong béo thay dbi tir phia Khach hang. CVS s& khong chiu bét ky trach
nhiém nao ddi v6i nhitng thiét hai phat sinh do sy thay dbi thong tin ma Khach hang khéng théng bao cho CVS.

Cam két thyc hién thi tuc cong bd thong tin theo quy dinh hién hanh, trude khi thye hién giao dich cac ma chimg khodn ma khach
hang da dang ky 1a di tuong cong b thong tin, hodc theo yéu ciu ciia CVS trong truong hop CVS xir Iy ban ching khoan do Khach
hang vi pham céc quy dinh v&: (i) Giao dich ky quy cua CVS (truong hop Khach hang mé TKGDKQ); hodc (ii) cho vay cam cb
chimg khoén ciia Ngén hang (néu ¢o).

Céc 1énh giao dich chimg khoan trén TKGD 1a mot phan khong tach rdi ciia Hop dong. Lénh giao dich trén TKGDKQ duoc phan
biét vdi 1€nh giao dich trén TKGDCK thong qua s6 hiéu tai khoan. Khi ky tén vao Phiéu 1énh giao dich chirng khoan hodc dat 1énh
giao dich chimg khoan théng qua cac phwong thirc giao dich tir xa, giao dich truc tuyén hodc khi thyc hién cac giao dich chimg
khoan tai CVS; hodc khi Khach hang x4c nhéan Iénh qua cac kénh giao dich truc tuyén (email, dién thoai ghi am, cac kénh giao dich
true tuyén do CVS quy dinh tai timg thoi diém), Khach hang méc nhién thira nhan da can nhic k§ ludng trude khi dé nghi CVS thue
hién dich vu cho minh va Khach hang chép nhén két qua giao dich do CVS thyc hién theo 1énh giao dich ciia Khach hang.

Khi iy quyén cho ngudi khac ky vao Phiéu 1énh giao dich chimg khoan hodc dat 1énh thong qua cac phuong thirc giao dich chimg
khodn tir xa, giao dich tryc tuyén hodc iy quyén cho nguoi khac thuc hién cac giao dich chimg khodn tai CVS hogc thyc hién giao
dich truc tuyén trén TKGD, Khach hang méc nhién thira nhén da can nhéc k¥ ludng ve vide uy quyén nay va chiu trach nhiém cudi
cung vé céc nghia vu phat sinh do ngudi duoc iy quyén thuc hién trong pham vi uy quyén. Viéc uy quyén d6i voi TKGD s bao gdbm
ca TKGDCK, TKGDKQ trir khi Khach hang c¢6 quy dinh khac va dugc néu rd trong van ban uy quyén.

Thanh todn cac khoan gia dich vu méi gi6i, gia dich vu luu ky, gia sir dung cac dich vu Khach hang da dang ky sir dung (bao gdm va
khong gi6i han gia dich vy tmg trudc tién ban chimg khodn; gia dich vu giao dich truc tuyén) gid dich vy chdm tra va cac khoan gid
dich vu, thué, phi, 18 phi khéc theo quy dinh ciia phap luat va théng bao ciia CVS. CVS ¢6 thé 4n dinh mot hodc nhidu khoan gia dich
vu va cong b trén website cua CVS hodc thong bao dén Khach hang st dung dich vy ciia CVS.

Thuong xuyén kiém tra s du tién, ching khoan va sao ké giao dich trén TKGD.

Théng bao kip thai cho CVS nhiing sai sét, nhdm 1in trén TKGD ctia khach hang, hop tac cung CVS hoan tra cho chii s¢ hitu nhing
khoan ghi ¢6 va dugc hoan tré nhimg khodn ghi ng ma khong phai 1a ctia Khach hang do sai sot hay nhim lan.

Khi dang ky str dung cdc dich vu ma CVS cung cap qua hé thong giao dich tryc tuyén, Khach hang dugce xem nhu ddng y chép nhan
céc diéu khoan, didu kién str dung theo Muc V Phén C Hop dong nay.

Khich hang ddng ¥ ring, CVS c6 quyén sira ddi, bd sung hodc hity bo toan b 'hodc timng phin, bit ky cac diéu khoan va didu kién
nao (ké ca cac loai gia dich vu) lién quan dén bét ky dich vu nao do CVS cung cép va Khach hang mic nhién chép nhan véi didu kién
1a CVS s& dua ra théng bao vé viée stra ddi, bd sung, hiy bé d6 cho Khach hang théng qua mét trong cac phuong thirc do CVS lya
chon nhu: (i) gui van ban; hodc (ii) dién thoai c6 ghi &m; hodc (iii) email; hoac (iv) SMS; hodc (v) cong bd trén website caa CVS,
treGe khi nhiing thay déi hodc b sung d6 co hidu luc. Viée sir dung dich vu sau ngdy ma cac sira dbi nay c6 hiéu luc (theo thong béo
ctia CVS) s& dugc xem la sy chip nhan hoan toan ctia Khach hang déi véi cac sira d6i d6. Néu Khach hang khéng ddng y vai bat ky
sira d6i nao, thi Khach hang phai thong bao cho CVS bing vin ban vé viéc hily bo hodc chim dut sir dung cac dich vu voi CVS
va/hodc dong TKGD.

Thye hién cac quyén hop phap ctia nguoi sé hitu chimg khoan theo quy dinh ciia phéap luat va cac quy dinh khac duoc 4p dung.

Dugc CVS thong bao vé két qua thye hién cac giao dich, s6 du tién va chitg khoan trong TKGD cua Khach hang dinh ky hoac dét
xuét theo yéu cdu cua Khach hang. Khach hang mic nhién chip nhan céc giao dich da phat sinh néu Khach hang khéng c6 ¥ kién
phan déi trong thoi han 24 gio ké tir thoi diém nhéan dugc thong bao.



3.16.  Céc cam két, quyén va nghia vy khéc néu tai cac didu khoan va didu kién riéng dbi véi timg dich vu cia CVS ma Khach hang dang
ky str dung trong Hop dong nay va theo quy dinh cua phap luat.

Pidu 4. Cic iy quyén chung cia Khach hang cho CVS

4.1. Khach hang uy quyén cho CVS va CVS cé quyén ding tién trén TKGD ma Khach hang mé tai CVS dé thyce hién thanh toan cho cac
khoan tién 1ai, gia dich vu, thué, phi, 18 phi va cac khoan khac theo quy dinh cua phap luat ddi v6i cac giao dich do CVS va/hodc bén
thir ba thyc hién theo 1énh cua Khachhang.

4.2. Khéch hang ity quyén cho CVS va CVS c¢6 quyén diéu chinh c4c giao dich tlen hach toan sai va/hodc nhdm khi CVS ¢6 co s dé xac
dinh dugc giao dich hogc viée hach toan do 1a khong chinh xac ma khong can duge sw ddng y trude ciia Khach hang.

4.3. Khéach hang uy quyén cho CV'S thyc hién viéc luu ky, thanh toan bu trir va dang ky chimg khoan cho Khach hang theo ding quy
dinh ctia TTLKCK nhim phuc vu cho céc giao dich ctia Khach hang trén cac tai khoan ma Khach hang mé tai CVS.

4.4, Khéch hang uy quyén cho CVS, vao ngay CVS xac nhén giao dich thanh céng CKCNY qua céc kénh giao dich truc tuyén, dwoc ty
dong (i) trich tién tir TKGDCK khi Khach hang mua CKCNY hodc thanh toan tién mua chimg khoan khi Khach hang ban CKCNY
vao TKGDCK, va
(i) thyc hién chuyén quyén s& hitu chimg khoan. )

4.5. Khéch hang ty quyén cho CVS dugc tu dong trich/giit lai mot phan sb du va/hodc ghi nhdn ng trén TKGD cta Khach hang dé thu
céc loai gid dich vu, thué, phi, 18 phi theo diéu 3.9 Phin C cua Hop dong va lai phat sinh trén TKGD cua Khach hang theo biéu gia
va ldi suat duoc cong b trén website cua CV'S tai timg thoi diém hodc theo quy dinh ctia phép luat.

4.6. Céc Uy quyén khac néu tai cac didu khoan va didu kién riéng ddi véi timg dich vu ciia CVS ma Khach hang dang ky sir dung trong Hop dong
nay.

Pidu 5. Cam két, quyén va nghia vu chung ciia CVS

5.1. Trudng hop CV'S phat trién cac img dung cong nghé théng tin vé giao dich truc tuyén khac ngoai dich vu giao dich truc tuyén theo
Phén B va Muc V Phén C ctia Hop ddng phu hop v6i quy dinh phap luat, CVS s& cung cép dich vy, giri céc thong tin lién quan dén
TKGD cua Khéch hang hodc cac thong bao khac cho Khach hang thong qua bat ky hodc toan bd cic phuong thirc nay qua email,
SMS, fax, web chat,... ma Khach hang da néu tai Hop dong Viéc cung cap dich vu néu tai khoan nay khong phai 1a didu kién bét
budc ddi vi CVS trong subt thoi han hiéu lyc cua Hop ddng. CVS s& cung cap dich vu nay theo quyét dinh va kha ning ciia CVS
tiy timg thoi diém.

5.2. Hudng gia dich vu déi véi cac dich vu cung cép cho Khéach hang theo biéu gia cong bd hodc theo thoa thuén v6i Khéch hang.

5.3. Trir céc truong hop duoc quy dinh tai Hop ddng va quy dinh phap luat lién quan, khong st dung tién va ching khoan ctia Khach
hang néu khong c6 yeu céu hodc uy quyén cua Khach hang.

5.4. Thong béo két qua giao dich, s6 du tai khoan theo yéu cdu ctua Khach hang.

5.5. Khéng phu thudc vao viéc Khach hang thong bio cho CVS nhiing sai s6t va nham lan trén bit ky TKGD nao ciia Khach hang theo
Piéu 3.11 Phan C cua Hop ddng, CVS dugc quyén ty dong diéu chinh cac giao dich tién hach toén sai va/hodc nhdm khi CVS c6 co
s¢ dé xac dinh dugce giao dich hodc viéc hach toan d6 1a khong chinh x4c ma khong cin duoc sy ddng ¥ trude ciia Khach hang.

5.6. Khéng duge chdm dit Hop déng trude thoi han trir truong hop dugc quy dinh tai Hop ddng.

5.7. Trong truong hop CVS bj dinh chi hoat dong, hiy bo tu cach thanh vién bu trir, diéu chinh rat nghiép vu méi gioi, giai thé hodc bi
thu hoi Gidy phép thanh 1ap, hoat dong, CVS s& thuc hién thu tuc chuyén khoan toan bd ching khoan (di voi TKGDCK théng
thuong, TKGDCK ky quy) cua Khach hang sang cong ty chiing khoan hodc thanh vién bu trir khac theo chi dinh cua Khach hang sau
khi nhan dugc d& nghi bang van ban ciia Khich hang, cac hd so ¢6 lién quan déi voi truong hop Khach hang da thanh toan day du
cac khoan no, 1ai, gia dich vy, thué, phi, 1€ phi, nghia vu khac cho CVS va/hoac CVS thuc hién cac phuong thirc xtr Iy khac phu hop
quy dinh ctua Hop ddng va phap luat.

5.8. Tuén thu cac quy dinh, hudng dan ciia UBCKNN, quy ché ciia VSD, SGDCK trong viéc thuc hién nghiép vu giao dich Chiing khoan
va céc quy dinh phdp lut hién hanh.

5.9. Céc quyen va nghia vy khic néu tai cac didu khodn va didu kién riéng dbi véi timg dich vu cia CVS ma Khach hang ding ky sir
dung trong Hop dong nay va theo quy dinh cua phép luat.

Didu 6. Cac treong hop chdm dit Hop dong
6.1. Hop dong c6 thé duge chim dut khi xay ra mot trong cac trudong hop sau:
a. Hai bén thoa thuan b;“mg van ban;
b. Khéch hang don phwong chim dut Hop dong bing cach thong béo bing van ban cho CVS trude it nhat nam (05) ngay lam viée véi
diéu kién la Khach hang da thanh todn déy du nghia vu, du ng, gia dich vu, thué, phi, 1¢ phi cho CVS;
c.  CVS don phuong chim dut Hop dong béng cach thong bao bing van ban cho Khach hang trudc it nhit nam (05) ngay lam viéc theo
quyét dinh ctia CVS tiy ting thoi dlem
d.  Khdch hang la ca nhén da chét, mit nang lyc hanh vi dan sy, bi Toa 4 an c6 thim quyén tuyén bd chét hodc mét tich hodc Khach hang
1a t6 chire b giai thé, pha san, chia tach, hop nhit. Viéc xir Iy cac vén dé phat sinh tir Hop ddng trude thoi diém xay ra cac su kién
chdm dit hop dong quy dinh tai khoan nay dugc thyc hién theo quy dinh cta phap ludt;
CVS chidm dut hoat dong theo quy dinh cta phap luat;
f. CVS c6 quyén don phuong chdm dirt Hop dong khi xay ra mot trong cac truong hop dudi ddy sau khi co van ban thong béo cho
Khach hang truéc ngay du kién chim dut it nhat hai (02) ngay lam viéc khi:
(6] Khéch hang thuc hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh cita phap luat vé chimg khoan va thi truong chimg khoén;
(i1) Khéch hang vi pham céc didu khodn va didu kién ciia Hop dong va khong khéc phuc khi ¢6 yéu ciu bang vin ban cua CVS;
(iii) Truong hop xay ra su kién bt kha khang, déng cira thi truong chimg khoéan trong thoi gian kéo dai tring véi thoi gian hai bén
thuc hién Hop déng;
(iv) Khach hang ca nhan hodc nhéan vién cua Khach hang t chirc vi pham ndi quy v& trt tu, an toan tai cac diém giao dich va
khéng khéc phuc sau khi ¢6 nhic nhé ciia CVS;
V) Thude céc truong hop phai chdm dit Hop dong theo quyét dinh ciia CVS tiy timg thoi diém hodc theo quy dinh ctia phapluat;
g, Cac truong hop chdm dut khac quy dinh trong timg didu khoan va didu kién riéng cua cac dich vu do CVS cung cép (néu co).
6.2. Trong moi trudng hop, khi Hop dong chim dut, cac bén cam két hoan tit cac nghia vu di phat sinh va hd trg nhau dé thanh ly Hop
ddng dung quy dinh cta phap luat.

o

Didu 7. Pidu khodn khac _

7.1. Cam két ty nguyén ky két. Khach hang va CVS cong nhan da xem toan by Hop dong nay, hiéu rd quyén, nghia vu va loi ich hop
phap ctia minh, ¥ nghia va hau qua phap 1y cua viéc giao két Hop ddng nay, hai bén chiu trach nhiém trude phap luat vé cac cam két
sau day:

Nhiing thong tin ctia cac bén trong Hop dong nay 1 dung su that;
Dia xem xét k§, hiéu 15 ndi dung Hop ddng, biét 16 v& chimg khoan mua/ban;
Viée ky két Hop dong nay hoan toan tu nguyén, khong bi lira déi hodc ép budc;
Khach hang cam két da duge CVS tu van va giai thich 1 vé céc rui ro, thiét hai phat sinh khi thuc hién giao dich ky quy ching
khoan néu Khach hang mé TKGDKQ, va ddng y chép nhén cac rui ro d6 khi ky tén vao Hop ddng; bao gdm nhung khong gidi han
céc rui ro, thiét hai dudi day:
- Bién dong gi4 chimg khoan hodc gia tai san co so;
- B4 sung Tai san bao dam, ban chig khoan trén TKGDKQ khi nhan duoc 1énh goi ky quy bd sung;
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- Tai khoan Khach hang co thé bi ap dung cac bién phap xi ly khi Khach hang mét kha ning thanh toan va/hodc vi pham cac
quy dinh cta Hop dong;

- Rui ro phat sinh tir céc giao dich truc tuyén;

- Céc rui ro khac c6 thé phat sinh trong qué trinh giao dich.

b. Thyc hién dung va diy di tit ca cac thoa thudn va cam két da ghi trong Hop ddng nay.

7.2. Mbi bén cam két s& giit bi mat tht ca cac thong tin co duge tir Hop ddng, va s& khong tiét 16 cho bit ky bén thir ba nao khac, trir
truong hop sau:

a. Mot bén tiét 16 thong tin khi dugc sy déng y cua bén kia bfmg van ban;

b.  CVS dugc phép tiét 16 thong tin ciia Hop dong nay va thong tin ciia Khach hang véi (i) déi tic nhu ngan hang, don vi kiém toan hodc
bén thir ba khi két ndi, hop tac cung cip dich vu cho CVS dé CVS dam bao cung cép, duy tri va cai thién dich vu cho Khach hang;
hoac (ii) don vi nhan Tai san bao dam la tai khoan hodc chimg khoan trén tai khoan cua Khach hang tir Khach hang va duge CVS
cung cap dich vu phong toa, giai toa, xtr Iy Tai san bao dam theo yéu ciu phong téa ciia Khach hang.

c. Mot bén phai tiét 16 thong tin theo quy dinh ctia phép luat hoac co quan nha nudc co thdm quyén. Quy dinh v& bao mét tai Diéu nay
van tiép tuc 6 hiéu luc sau khi Hop ddng cham dirt higulyc.

7.3. Mot bén khong duge phep chuyén nhugng cho bét ky ngudi nao khac ma khong cé sy dong ¥ bing vin ban cua bén kia. CVS dugc
phép chuyén giao Hop dong nay cho bén thir ba do qué trinh hop nhét, sap nhép, hodc cac truong hop khac ma khong lam thay dbi
quyén va nghia vu ctia Khach hang sau khi ¢6 théng bio bang vin ban cho Khach hang ma khong can phai dugc sy chdp thuan cia
Khéach hang.

7.4. Trudng hop do c6 sy thay dbi vé phdp luét lam cho mot hodc mot s6 didu khoan cua Hop ddng tra thanh vo hiéu, thi cdc phin con lai
van c6 gié tri phap 1y, hai bén cam két nghiém chinh tiép tuc thuc hién.

7.5. Hop dong dugc hiéu va giai thich theo phap luat Viét Nam. Moi tranh chip phat sinh tir hogc lién quan dén Hop Ddng nay s& dugc giai
quyet bang trong tai tai Trung tam Trong tai Quéc t& Viét Nam (“VIAC”) theo Quy tic t6 tung trong tai cua Trung tdm ndy. Dia
diém giai quyét tranh chap 1a Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam. Ngon ngir st dung trong t6 tung trong tai la tiéng Viét. S6 lugng
trong tai vién giai quyét tranh chip 1a ba (03) ngudi. Chi phi té tung s& do Bén thua kién chiu. Phan quyét cua trong tai c6 gia tri
chung tham va rang budc trach nhi¢ém Cac Bén.

7.6. Ddng tién dugc ap dung trong thanh todn va Giao dich chimg khoan quy dinh tai Hop dong nay la Dong Viét Nam (VND).

7.7. Hop ddng chi dugc sira ddi, bd sung biang vin ban ¢6 chit ky cua cic bén trong Hop ddng, trir cac truong hop dugc phép stra dbi, bd
sung theo thong bdo cua CVS dugc quy dinh cy thé tai Hop ddng. Cac stra di, bd sung ctia Hop ddng 1a mot phan khong thé tach roi
cua Hop dong.

7.8. Hop ddng nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky, c6 gia tri thay thé cac hop ddng mo tai khoan gitra CVS va Khach hang di ky trude ngay
ctia Hop ddng nay ké tir ngay Hop dong nay co hiéu lyc.

ILPIEU KHOAN VA PIEU KIEN AP DUNG CHO TAI
KHOAN THONG THUONG
Diéu 8. Mé va sir dung TKGDCK dé giao dich chirng khoan
8.1. Béng viéc ky tén vao Hop ddng, Khach hang dé nghi CVS m6 TKGDCK dimg tén Khach hang tai CVS.
8.2. CVS cung cép cac dich vu theo Hop dong nay bao gom:
Mo TKGDCK;
Luru ky chimg khodn, thyce hién céc quyén loi hop phép gén lién voi chimg khoan thudc quyén so hitu ciia Khach hang;
Quan Iy tién ctia Khach hang trong TKGDCK (chi ap dung cho TKGDCK Loai 1);
Qudn 1y chimg khoan ctia Khach hang trong TKGDCK;
bat Iénh giao dich chimg khodn theo yéu cau cua Khach hang, cung chp cac kénh x4c nhan 1énh (CVS quy dinh tai timg thoi diém),
két qua giao dich va bang sao ké s du tién guri, s§ du chimg khoan (4p dung cho TKGDCK Loai 1) hodc bang sao ké s du ching
khoan (4p dung cho TKGDCK Loai 2) khi Khach hang c6 yéu cau;
f. Thanh toan bu trir d6i v6i cac giao dich chimg khoan phat sinh trén TKGDCK;
g.  Cac dich vu khac theo quy dinh ctia phap luat va theo thoa thuén gitra hai bén.
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Didu 9. Ty 18 ky quy dit mua/ban ching khoan duwgc ap dung
9.1. Truong hop Khach hang mé TKGDCK Loai 1: Khach hang phai co s6 du tién gui giao dich chiing khoan trong TKGDCK tuong
tng 100% gia tri chimg khodn tai thoi diém Khach hang dat 1énh mua cong véi cac khoan chi phi phat sinh lién quan dén giao dich
chung khoan ciia Khach hang.
9.2. Truong hop Khach hang mo TKGDCK Loai 2: Khach hang ¢6 trach nhiém hoac uy quyén SSI yéu cau ngan hang thanh toan thuc
hién phong toa s du tién trong TKGDCK ciia Khach hang twong (g véi 100% gié tri chimg khoan tai thoi diém Khach hang dat
1énh mua cong v&i cac khoan chi phi phat sinh lién quan dén giao dich chimg khoén ciia Khach hang.

Diéu 10. Lai suét trén s6 du tién gii giao dich chimg khosn o ] ] "
Khéch hang m¢é TKGDCK Loai 1 dugce nhan 1ai tién giri can cu trén so du tién va 1ai suat do CVS cong bo theo ting thoi diem.

Pidu 11. Cach thire xir Iy tai san trong trudng hep Khach hang khéng cé kha ning thanh todn ding han

Khéch hang ddng ¥ va iy quyén cho CVS dugc quyen tu dong trich va/hodc yéu ciu Ngan hang thanh toan st dung tién trong TKGDCK, tai
khoan thanh toan ctia Khach hang, chon va ban mot phan hoac toan by chirng khoan trong tai khoan ciia Khach hang dé thanh toan cac nghia vu
tai chinh phat sinh theo quy dinh tai Hop ddng nay bao gdm nhung khéng gidi han boi cac loai thué ap dung, gia dich vu, cac loai phi, 18 phi
khéc c6 lién quan va tién phat (twong duong vdi 1ai chdm trd) theo quy dinh cua CVS khi Khach hang vi pham thoi han thanh todn theo quy
dinh cia CVS. Trong truong hop so du tidn va/hodc ching khoan ctia Khach hang khong di dé thanh toan cac nghia vu phat sinh, CVS ¢
quyén yéu cdu Khach hang thyc hién ddy du cac nghia vu va bdi thudng thiét hai phat sinh (néu co).

Diéu 12. Cic ity quyén ciia Khach hang cho CVS
Khéch hang ddng ¥ ty quyén cho CVS thuc hién cac hoat dong sau:
12.1.  Déivéi TKGDCK Loai 1:

a.  Truy cap vao TKGDCK cuia Khach hang dé kiém tra s6 du tién khi Khach hang dat 1énh mua chimg khoan.

b. Tu dong trich tién trong TKGDCK ctia Khach hang dé thanh toan cho giao dich chimg khoan da khop 1énh, cung véi gia dich vu
phat sinh theo quy dinh cia CVS va cac khoan thué, phi, 1& phi khac (néu c6) 6 lién quan ngay sau khi nghia vu thanh toan cua
Khéch hang phat sinh theo quy dinh cua CVS hogc cua co quan nha nude c6 thdm quyen

¢. Tu dong phong toa ngay sé chimg khoan Khach hang dat 1énh ban va ty dong trich sé chimg khoan ciia Khach hang dé thanh toan
cho nhiing 1énh ban da khdp 1énh.

d. Thu tién ban chimg khoan va chuyén s tidn nay vao TKGDCK ctia Khach hang.

122, Déi véi TKGDCK Loai 2:

a. D& nghi Ngan hang thanh to4n cung cip thong tin, xéc nhan v& kha nang thanh toan cia Khach hang cho giao dich mua chimg khoéan
khi Khach hang dat 1énh mua chimg khoan va yéu cau Ngan hang thanh toan phong toa s6 du trong tai khoan thanh toan ciia Khach
hang twong (g véi 100% gi4 tri chimg khoan Khach hang dit 1énh mua, gia dich vu va cac khoan thué, phi, 1¢ phi khac (néu c6)
phat sinh c6 lién quan.
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b. Yéu cau Ngan hang thanh to4n trich tién trong tai khoan thanh toan cta Khach hang dé thanh toan cho giao dich chimg khoan da
khop 1énh, ciing v6i gia dich vu phat sinh theo quy dinh ctia CVS va cac khoan thué, phi, 18 phi khac (néu c6) ¢6 lién quan ngay sau
khi nghia vu thanh toan cua Khach hang phat sinh theo quy dinh cia CVS hodc cta co quan nha nude ¢6 tham quyén.

c. Ty dong phong téa ngay sb ching khoan Khach hang dat 1énh ban va ty dong trich sé chimg khoan ctia Khach hang dé thanh toan cho
nhitng 1énh ban da khop 1énh.

d. Cung cip thong tin trén TKGDCK ciia Khach hang bao gdm théng tin Khach hang, thong tin tai khodn, s6 du tién, chimg khoan, lich
sir giao dich va cac thong tin khac lién quan dén hoat dong giao dich trén TKGDCK cua Khach hang cho Ngan hang noi Khach hang
mo Tai khoan thanh toan.

Diéu 13. Quyén va nghia vu ciia Khach hang
13.1. S¢ hitu va thyc hién cac quyen clia ngudi sé hitu ddi véi:
a. Chung khoan va cac quyén, 1oi ich hop phép khéac phat sinh tir chirng khoén luu ky tai CVS;
b. Tién va cac quyén, loi ich hop phéap khac phat sinh tir tién gui tai CVS (4p dung d6i véi TKGDCK Loai 1).
13.2.  Céac quyén va nghia vu khac néu tai Muc I Phin C Hop dong nay va theo quy dinh cta phap luat.

Didu 14. Quyén va nghia vu cia CVS

14.1.  Pugc phép trich tién giri trén TKGDCK (ap dung ddi véi TKGDCK Loai 1) hodc yéu cau Ngan hang thanh toén trich tién giri trén
tai khoan thanh toan ciia Khach hang dé thanh toan cac khoan gia dich vu, thué, phi, 18 phi c6 lién quan vao ngay 1am viéc cudi clng
cuia thang hodc mot ngay khac do CVS quyét dinh va thong bao cho Khach hang. Néu TKGDCK ciia Khach hang khéng c6 du tién
dé thanh toan thi CVS dugc quyén tinh 13i d6i v6i s6 tién con thiéu.

142, Trudong hop Khach hang khong c6 kha nang thanh toan dung han, CVS c6 quyén d& nghi phong téa s chimg khoan c6 gia tri twong
duong nghia vu phai thanh toan trong TKGD ciia Khach hang va ban sb chimg khoan da phong téa dé trir no' néu Khach hang khong
thuc hién nghia vu thanh toan ding thoi han theo thong bao cua CVS.

14.3. Thyc hién cac giao dich chimg khodn theo 1énh cua Khach hang.

14.4.  Luu gilr tlen cta Khach hang tai CVS theo quy dinh ctia phap luat (ap dung dbi véi TKGDCK Loai 1).

14.5. Luru giit s6 du chimg khoan ctia Khach hang tai TKGDCK va TTLKCK.

14.6.  Cac quyén va nghia vu khdc néu tai Muc I Phin C ciia Hop ddng nay v theo quy dinh cia phap ludt.

III.  DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN AP DUNG CHO
TAI KHOAN KY QUY
Didu 15. Mé va sir dung TKGDKQ Biing viée diing ky TKGDKQ tai Phin A ciia Hop ddng, Khach hang d& nghi CVS va CVS ddng ¥ cung cip
cac dich vu sau day
15.1. Mo TKGDKQ;
152.  Quan ly tién va chimg khoan cua Khach hang trong TKGDKQ;
15.3. Thuec hién giao dich k¥ qu§ theo yéu ciu cua Khach hang; )
15.4. Cho Khéch hang vay trong han mitc quy dinh ctia CVS va trong pham vi phap luét cho phép dé Khach hang thyc hién giao dich ky quy;
15.5.  Thuc hién luu ky, thanh toan bu trir va dang ky chimg khoan cho Khach hang theo iy quyén ciia Khach hang;
15.6. Céc dich vu khac dugc phap ludt cho phép tiy timg thoi diém va theo thoa thun gitra hai bén.

Didu 16. Pinh nghia thuit ngir
16.1. Chirng khoan dugc phép giao dich ky quy 1a ching khoan dwoc giao dich ky quy theo quy dinh ciia CVS tiy timg thoi diém.
16.2.  Dung ky quy la tdng s0 tién Khach hang ng CVS trén TKGDKQ.
16.3. Gid thi truong c6 thé 1a gid dong ctra cudi phién giao dich hodc gia tham chiéu déu phién giao dich hogc gia khdp 1énh gin nhat trong
phin giao dich cua cac cd phiéu va chimg chi quy va co thé dugc didu chinh giam theo quy dinh cta CVS.
16.4.  Tai san thuc c6 la phan v6n cia Khach hang trén TKGDKQ bang Tong tai san bao dam trén TKGDKQ trir di Du ng ky quy.
16.5.  Tbdng tai san bao dam trén TKGDKQ bao gdm nhung khong gi6i han tién, tién ban chimg khoan dang chd vé, tiédn cd tirc chd vé
cong voi gid tri cac chimg khoan dugc phép giao dich ky quy trén TKGDKQ tinh theo gié thi truong.
16.6. Ty leky quy la ty 1¢ gilta gid tri tai san thuc c6 so v6i Tdng tai san bao dam trén TKGDKAQ tinh theo gla thi truong.
16.7. Ty 1€ ky quy ban dau 1a ty 18 t5i thiéu gitra Tai san thuc co (trude khi thue hién giao dich) so véi gid tri chimg khodn du kién mua
bang 1énh giao dich ky quy tinh theo gia thi truong tai thoi diém giao dich.
16.8. Ty lé ky quy duy tri 1a ty 1& t6i thidu gitra Tai san thuc c6 so v6i gid trj Tong tai san bao dam trén TKGDKQ tinh theo gia thi trudng.
16.9. Ty le ky quy xtt ly la ty 1€ gitta Tai sdn thuc c6 so voi Téng tai san bao dam theo gia thi trudng ma tai mire béng hodc thdp hon muc
nay CVS c6 quyén xir Iy Tai san bao dam dé dam bao Ty 1& ky quy duy tri va/hogc thu hdi Du ng ky quy.
16.10.  Thoi diém qua han khoan vay 1a mét trong hai thoi diém sau tiy thoi diém nao dén trudc:
a. Ngay lién sau ngay hét han Thoi han thanh toan ma Khach hang khong thyc hién thanh toan khoan vay dung Thoi han thanh toan
hodc Thoi han gia han theo quy dinh tai Diéu 19.1 va Biéu 19.2 Phin C ctia Hop ddng; hodc
b. Ngay lién sau ngay hét han Thoi han yéu cau theo thong bao cua CVS khi Khach hang vi pham Ty 1& ky quy duy tri ma khéng bd
sung Tai san bao dam trong Thoi han yéu cdu quy dinh tai Didu 20.2.a Phn C ctia Hop ddng hodc vi pham Ty 18 ky quy xir 1y.

Pidu 17. Thi séin bio dim

17.1.  Khach hang ddng y ring tién va chimg khoan dang c6 va s& phat sinh lién quan dén tién va ching khoan do6 trén TKGDKQ s& tir
dong tro thanh Tai san bao dim bao gdbm nhung khong gi¢i han:

a.  Tién, tién ban chimg khoan chd vé; tién ¢b tirc chd vé;

. Chutng khoan dugc phép giao dich ky quy; hoac

¢.  Chimg khoan khac do UBCKNN céng b tity timng thoi diém.

17.2.  Khach hang cam két rang:

a. Tai san bao dam thudc quyén s hitu hop phap va duy nhit cua Khach hang va theo quy dinh ctia phap luat, Khach hang c6 toan
quyén st dung dé tham gia giao dich ky quy dé dam bao nghia vu ctia Khach hang déi véi CVS theo quy dinh tai Hop ddng;

b. Tai san bao dam khong thudc dbi tuong cua cac giao dich cho, ting, thira ké, cho mugn, gop von hodc tham gia vao céc giao dich
bao ddm dudi bét ky hinh thte nao dé dam bao cho bat ky mot nghia vu nao khéc; khong bi tranh chdp hodc tiém tang kha ning
tranh chip vé& quyén s¢ hitu; va )

c. Taisan bao dam duoc str dung lam tai san thé chip cho cac khoan vay tr CVS dé thyc hién giao dich ky quy.

17.3. Gia tri Tai san bao dam duoc xac dinh theo quy dinh cua CVS. Gia tri Tai san bao dam dugc CVS danh gia va diéu chinh thuong
xuyén vao cac ngay giao dich binh thuong cia SGDCK.

17.4.  Truong hop phai xir Iy Tai san bao dam theo Diéu 21 Phan C cua Hop ddng hodc cac truong hop phai xir Iy Tai san bao dam khac
theo quy dinh cua phép ludt va thoa thuén cua céc bén, néu s6 tién thu dugc tir xur Iy Tai san bao dam 16n hon gié tri Tai san bao dam
dugc CVS xéc dinh vao 1dn gin nhit trudc khi xir Iy Tai san bao dam thi CVS dugc quyén sir dung toan bd s6 tién d6 dé thanh toan
céc nghia vu ng ctia Khach hang déi véi CVS.

17.5.  Trudng hop cd phat sinh chimg khoan khong duoc phép giao dich ky quy theo quy dinh cta CVS tiy timg thoi diém, CVS c6 quyén
khong tinh chimg khoan do6 vao gia tri Tai san bao dam va dugc quyén ngimg cho vay va thyc hién cac quy dinh tai Didu 20.2 Phan
C ciia Hop dong.



Didu 18. Giao dich chiing khozn trén TKGDKQ
18.1. Ky quy: Khach hang phai cung cap tién mat hodc chimg khoan thudc danh muc dugc phép giao dich ky quy theo quy dinh cia CVS
tiy timg thoi didm c6 gi4 tri dap tng Ty 1& ky qu§ ban dau vao TKGDKQ khi thye hién mua ching khoan.
18.2. Giao dich:
a.  Khéch hang chi dwoc thyuc hién giao dich ky quy dbi voi Chitng khoan dwoc phép giao dich ky quy.
b. Thuc hién giao dich ky quy: Khi Khach hang thuc hién giao dich trén TKGDKQ, CVS sé:
(6] Ngay lap tirc khau trir toan bo tidn kha dung trong TKGDKQ dé thanh toan giao dich ky quy;
(ii) Trudng hop tién kha dung trong TKGDKQ khéng du dé thanh toan gia tri mua Chung khoan dugc phép giao dich ky quy,
CVS s¢ cap cho Khach hang khodn vay trong pham vi han mte do CVS quy dinh tuy timng thoi diém (“Han mc tin dung”).
(ii1) CVS s& thuong xuyén diéu chinh Han mirc tin dung cin cir trén gia thi truong cta Tai san bao ¢am do SGDCK cong bd vao
cac ngay giao dich binh thuong.
¢.  Khach hang cam két tudn thii cac quy dinh cua phap luat vé giao dich chimg khoan va cac quy dinh ciia CVS tiy timg thoi diém.

Didu 19. Thoi han thanh todn khoan vay va D ng ky quy )

19.1. Thoi han thanh toan cac khoan vay twong (mg véi timg Giao dich ky quy ctia khach hang khong qua chin muoi (90) ngay ké tir ngay
CVS giai ngan tién vao TKGDKQ va/hodc thoi han dwoc gia han (“Thoi han thanh todn”). Truong hop ngay hét han Thoi han thanh
toan khong phai la ngay lam viéc theo quy dinh ctia phap lut Viét Nam thi ngay hét han Thoi han thanh toan 13 ngay lam viéc lién
sau d6. Thoi han thanh toan c6 thé thay dbi theo quy dinh ciia CV'S tiy timg thoi diém.

19.2. Théi han thanh toén ¢ thé duoc gia han theo dé nghi ciia Khach hang va dugc CVS chap thuan. Mdi 1an duoc gia han s€ khong qua
chin muoi (90) ngay tiép theo ké tir ngay hét han Thoi han thanh toan.

19.3. Du no ky quy bao gdm:

a.  Tdng cac khoan cho vay ciia CVS dé thyc hién cac giao dich mua ky quy.

b. Tién Iai vay phat sinh trén cac khoan vay:

1) Cong thic tinh tién 13i vay:

Tién l3i vay = Khoan cho vay ctia CVS x Lai suét cho vay do CVS quy dinh tuy timg thoi diém x S6 ngay bét diu tir ngay
CVS gidi ngan tién vao TKGDKAQ t6i khi Khach hang thyc hién tht toan khoan vay.

Lai suat cho vay dugc dé cap tai cong thire nay néu duoc CVS thay d6i s& duoc 4p dung trén cac khoan vay ké tir ngay thay
di, bat ké cac khoan vay do phat sinh truéc hay sau ngay thay doi.

(if) Bt ké quy dinh tai Diéu 19.1 Phin C cua Hop ddng, Tién lai vay dugc CVS khéu trir tryc tiép trén TKGDKQ vao ngay lam
viée cudi cung hangthang.

(iii) Truong hgp TKGDKQ khéng du tién kha dung dé thanh toan Tién 13i vay vao ngay cudi cing hang thang, Tién i vay s& tu
dong tro thanh khoan cho vay thém ctia CVS (“Khoan vay thém”). Khi do, Thoi han thanh toan Khoan vay thém nay khong
qua chin muoi
(90) ngay ké tir ngay lam viéc cudi cung hang thang va Khach hang c6 nghia vu thanh todn cho CVS cdc khodn phai tra lién
quan dén Khoan -vay thém nhu quy dinh tai Diéu 19.3 Phin C cua Hop dong.

c.  Céc loai gia dich vu, thué, phi va 18 phi theo Diéu 3.9 Phin C cua Hop ddng.

Trudng hop Khach hang khong thanh toan cac loai gia dich vy, thué, phi va 1& phi nay dung thoi han do CVS quy dinh, khoan gia

dich vu, thué, phi va 1€ phi khong thanh toan dung han sé tré thanh khoan vay thém ctua Khach hang (“No Phi/ No Gia dich vu”) Kké

tir ngdy cudi cing cta thoi han thanh toan (“Ngay phat sinh No Phi/ No Gid dich vu”). Khi d6, Thoi han thanh toan N¢ Phi/ No Gia
dich vu nay khong qua chin muoi (90) ngay ké tir Ngay phat sinh No Phi/No Gia dich vu va Khach hang c6 nghia vu thanh toén cho

CVS cac khoan phai tra lién quan dén No Phi/ No Gia dich vu nhu quy dinh tai Didu 19.3 Phan C cua Hop ddng, trir khi CVS c6 quy

dinh khac.

d. Tién 13i cho khoan vay qua han:

(i)  Batké quy dinh tai Didu 19.1 va Diéu 19.3.b.(i) Phin C ciia Hop dong, néu Khach hang khong thanh toan cc khoan vay cho
CVS dung Thoi han thanh toan (“Khoan vay qua han”), Khach hang c6 trach nhiém thanh toan thém cho CVS:

Tién 13 qua han = Khoan vay quéa han x150% x lai suit cho vay do CVS ‘quy dinh tai thoi diém qua han x S6 ngay qua han
tinh tir Thoi diém hét han khoan vay cho dén ngay Khach hang thyc hién tat toan khoan vay.

Lai suat cho vay duge d@ cap tai cong thirc nay néu duge CVS thay doi s& dugc ap dung trén Khoan vay qué han ké tir ngay
thay ddi, bét k& Khoan vay qua han (d06 phat sinh trudc hay sau ngay thay dbi.

(i)  Truong hop TKGDKQ khéng du tién kha dung dé thanh toan Tién 13i qua han vao ngay lam viéc cudi cing hang thang, Tién
13i qua han s& tu dong tré thanh Khodn vay thém. Khi d6, Thoi han thanh toan Khoan vay thém nay la chin muoi (90) ngay ké
tir ngay thu i qua han va Khach hang c6 nghia vu thanh toan cho CVS cac khoan phai tra lién quan dén Khoan vay thém nhur
quy dinh tai Diéu 19.3 nay.

19.4. Cach thuc thanh todn Du ng ky quy va thué:

a.  Khach hang ndp hodc chuyén khoan tién mat vao TKGDKQ;

b. Khach hang ban bt ky chimg khoan nao trén TKGDKQ:

1) Néu Khach hang ban ching khoan truéce ngay hét han Thoi han thanh toan va tién ban ching khoén s& vé TKGDKQ sau
ngay hét han Thoi han thanh toan, CVS ¢6 quyén img trude tién ban chimg khoan tai ngay hét han Thoi han thanh toan dé
thu hdi Du no ky quy;

(ii) Néu Khach hang ban chimg khoan sau ngay hét han Thoi han thanh todn, CVS ¢6 quyén tng trude tién ban ching khoan
ngay ngay khop 1énh ban chimg khoén thanh cong dé thu hdi Du ng ky quy.

¢.  CVS chu dong khau trir toan bo tién kha dung trong TKGDKQ ngay tai thoi diém phat sinh cho dén khi Khach hang thanh toan day
du Du no ky quy.

d. Bing Hop ddng nay, Khach hang ty quyén cho CVS tur dong khiu trir Du no ky quy truc tiép trén TKGDKQ hodc yéu ciu ngén hang
noi Khach hang mé tai khoan tién giri thyc hién thanh toan Du no ky quy ma Khach hang khong c6 quyén tir chdi hodc khiéu nai vi bat
ky 1y do gi.

e. Hét han Thoi han thanh todn ma khong c6 gia han nao duge CVS chip thuan, néu Khach hang chua thanh toan day du Du ng ky quy va
thué, Khach hang khong dugc quyén tiép tuc st dung cac khoan cho vay cua CVS cho dén khi Du no ky quy va thué dugc thanh toan
day du.

Didu 20. Ty 1¢ ky quy duy tri va Iénh goi yéu cAu ky quy bd sung

20.1. Trong sudt thoi han cua Hop dong nay, Khach hang cam két duy tri trén TKGDKQ Ty 16 ky quy cao hon hodc bing Ty 18 ky quy
duy tri do CVS quy dinh tiy timg thoi diém va c6 thé ap dung riéng cho timg Khach hang theo théng béo ciia CVS.

20.2. Khi Ty 18 ky quy ctia khach hang giam xuéng thip hon Ty 18 ky quy duy tri, Khach hang va/hodc CVS s& thyc hién cac hanh dong sau
dé dam bao Ty 1& ky quy duy tri:

a.  CVS s¢ phat 1¢énh goi ky quy bd sung guri t6i Khach hang. Khach hang c6 nghia vu b sung Tai san bao dam trong thoi han do CVS
yéu ciu nhung khong qua hai (02) ngay 1am viéc (hodc thoi han khac theo thong bao cua CVS tuy ting thoi diém) ké tir ngay CVS
gui 1énh goi ky quy b6 sung (“Thoi han yéu cau”), Khach hang phai thyc hién viéc ky qu§ bd sung dudi cc hinh thirc sau:
1) Ky quy bé sung bing tién mét dugc tinh theo cong thirc:
S6 tién ky quy bd sung= (Ty 1& ky quy duy tri - Ty 1& ky quy) x Téng gia tri tai san bao dam trén TKGDKAQ tinh theo gié thi truong



(i) Ky quy bd sung bing ching khoan dugc phép giao dich ky quy thudc sé hitu ciia Khach hang, gia tri chimg khoan ky quy bd
sung dugc tinh theo cong thuc:

Ty 1€ ky quy duy tri — Ty 1¢ ky quy Téng gi4 tri tai san bao dam trén
Gia tri ching khoan ky quy b sung = |1 — Ty 18 ky quy duy tri | x TKGDKQ tinh theo gia thi truong

Néu Ty 18 ky quy tiép tuc giam trong Thoi han yéu cdu thi CVS sé tiép tuc phat Iénh goi ky quy bd sung cho Khach hang
nhung khong qué hai (02) ngay lam viéc ké tir 1an phat 1énh goi ky quy b6 sung diu tién va Khach hang co trach nhiém thuc
hién viéc ky quy bd sung theo 1énh goi ky quy dugc giri vao lan gan nhat.
b. CVS duge toan quyén chu dong luu chuyén bat ky tai san nao c6 trén TKGDCK ciia Khach hang mé tai CVS thude Danh muc Tai
san bao dam do CVS quy dinh vé TKGDKQ néu Khach hang khong thuc hién viéc ky quy bd sung theo Didu 20.2.a Phin C cua Hop
dong.
Khéch hang dat ban chirng khoan trén TKGDKQ.

d.  CVS co thé gui 1énh goi ky quy bd sung t6i Khach hang qua SMS dén sb dién thoai Khach hang da dang ky voi CVS va/hodc qua
email Khach hang da dang ky véi CVS. Khach hang dong ¥ rang khi CVS d4 thuc hién viée giri 1énh goi ky quy bd sung theo mot
trong c4c phuong thirc trén nghia 14 CVS di hoan thanh trach nhiém cua minh trong viéc phat 1énh goi yéu ciu ky quy bd sung va
CVS hoan toan khong chiu trach nhiém trong truong hop cac phuong tién lién lac do Khach hang lua chon ¢ trén khong nhan dugc
1énh goi ky quy bd sung vi bt cir Iy do gi.

20.2. Khéch hang khong duge quyén tiép tuc st dung cac khoan cho vay ctia CVS cho dén khi Ty 18 ky quy duy tri dwoc dap tng.

°

Pidu 21. Xir Iy Tai san bio dam

21.1.  Khéach hang khéng dugc quyén tiép tuc sir dung céc khoan cho vay cia CVS va CVS dugc quyén (nhung khong ¢6 nghia vu) chu
dong va tryc tiép dit ban bt ky chimg khoan nao c6 trén TKGDKQ véi gia do CVS quyét dinh sau khi CVS guri théng béo dén
Khach hang theo phuong thirc quy dinh tai Diéu 20.2.d Phan C ctia Hop dong ma khéng can s dong ¥ cua Khach hang khi xay ra
mot trong cac su kién sau:

a.  Khdch hang vi pham Thoi han thanh todn ma khong khéc phuc trong vong hai (02) ngay 1am viéc hodc mot thoi han khac do CVS
quyét dinh tiy timg thoi diém ké tir ngdy sau ngay hét han Thoi han thanh toén;

. Khach hang khong thyc hién viée ky quy bd sung nhu quy dinh tai Diéu 20.2.a Phin C ctia Hop ddng;

¢.  Ngay khi xuét hién Ty 18 ky quy bang hodc thap hon Ty 1€ ky quy xur ly do CVS quy dinh tuy timg thoi diém;

d.  Khach hang vi pham | bt ky nghia vu nao trong Hop dong nay ngoai trir Diéu 21.1.a, b, ¢ néu trén va khong khéc phuc trong vong hai
muoi bon (24) gio ké tir thoi didm CVS thong bao vé viée vi pham do;

e. CVS quyét dinh don phuong ngimg cho khach hang vay giao dich ki quy theo danh gia rui ro ctia minh;

f.  Xay ra cac sy kién néu tai Diéu 25.4 Phan C cua Hop df")ng.

21.2.  Khéach hang ddng y ring khi phai xir Iy Tai san bao dam theo quy dinh cua Diu nay, 1énh dat ban chimg khoan cta CVS s& duoc uu
tién va khach hang cho phép cong ty ching khoan stra/huy Iénh dét ban ching khoan cua Khach hang da dat trong cung ngay giao
dich néu c6 su khac nhau giita cac 1énh va ddng y ring gia tri ban khép 1énh co thé 16n hon gia tri can ban do gia dt lénh du kién
khéc so véi gia khop 1énh thyc té.

21.3.  Trudng hop ép ban bit ky chimg khoén nao trén TKGDKQ nhung van khong dam bao dugc Ty 1¢ ky quy duy tri hodc thu héi khéng
da Du ng ky quy, bang Hop dong nay, Khach hang 1y quyen cho CVS ban hogc thu hoi bét ky tai san khdc ctia Khach hang hién
dang tham gia trong cac dich vu do CVS cung cap dé thu hoi Du ng ky quy, ddng thoi Khach hang vin c6 trach nhiém tiép tuc thuc
hién thanh toan day du Du no ky quy.

21.4.  Trong cac truong hop ép ban chimg khodn néi trén, CVS ¢ quyén thu hdi Du ng ky quy ngay trong ngay lénh ban khép thanh cong.
Khéch hang c6 trach nhiém thuc hién tit c4 nghia vu phat sinh lién quan dén ching khoan ép ban nhu nghia vu cong bd thong tin doi
v6i chimg khoan ép ban 1a déi twong phai cong bé théng tin trude khi thuc hién Giao dich va cac nghia vu khéac theo quy dinh cua
phap ludt. CVS s& giri cho Khach hang két qua giao dich ép ban thanh cong sau khi két thuc giao dich.

21.5.  Khach hang duoc coi la da thanh toan toan b hodc mét phan Du no ky quy khi CVS thu héi Du no ky quy theo quy dinh tai Didu
ndy, phan Du ng k¥ quy con thiéu (do CVS ép ban mot phan Tai san bio dam hogc do ban toan bo Tai san bao dam nhung khong du
Du ng ky quy phai tra) 1a ng phai tra cia Khach hang va s& dugc coi 1a dén han vao Thoi diém quéa han khoan vay, dong thoi phan
Du no ky quy con lai duge xem 1a Khoén vay qué han va ké tir thoi diém két thuc Thoi han thanh toan Khéch hang s€ phai chiu Tién
13i cho Khoan vay qué han nay theo quy dinh tai Diéu 19.3.d Phin C cta Hop dong. Khach hang phai tiép tuc thuc hién nghia vu tra
ng cho CVS dén khi khong con Du ng ky quy. Du ng ky quy thé hién trén sao ké gii cho Khach hang s& duoc coi 1a chinh xéc, da
dbi chiéu va duoc chip thuan boi Khach hang va CVS, trir trudng hop c6 bang chimg 1o rang 14 ¢6 su sai sot do tinh toan.

Pidu 22. Riit tién mit va chirng khodn . .
Trir truong hop duge CVS chap thuan, Khach hang chi duge phép rat tién kha dung va ching khoan trong TKGDKQ voi dicu kién Khach hang
da thanh toan day du Du no ky quy cho CVS.

Didu 23. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

23.1.  Khach hang dugc sir dung cac khoan cho vay cia CVS dé mua chimg khoan ky quy trén TKGDKQ. Pé tranh hiéu nham, viéc CVS ky
Hop ddng nay voi Khach hang khong c6 nghia la CVS ddng ¥ cho Khéch hang vay dé giao dich ky quy.

23.2.  Khach hang dugc rit mot phin hodc toan b Tai san bao dam néu Khach hang da thanh toan ddy di Du ng k¥ quy cho CVS.

23.3. Khich hang c6 nghia vu thanh toan Du ng ky quy va céc loai gia dich vu, thué, phi, 18 phi lién quan khac nhu quy dinh tai Diéu 19
Phan C ctia Hop dong. Bé tranh hidu nham, Khach hang van c6 nghia vu thanh toan Du ng ky quy ngay ca khi CVS d ép ban toan
bo Tai san bao dam va thuc hién cac bién phap thu hdi no khac theo quy dinh tai Diéu 21 Phan C cua Hop ddng ma van chwa di bu
dip Du no ky quy.

23.4.  Pugc huong li tién gui can ctr trén s6 dur tién trén TKGDKAQ theo 1ai suat do CVS cong bé theo timg thoi diém.

23.5.  Dugc hudng cac quyén va loi ich phat sinh tir s6 chimg khoén trén TKGDKQ.

23.6.  Théng bao cho CVS néu minh 1a ngudi ndi bo, nguoi ¢6 lién quan cia ngudi ndi bd cua t6 chirc phat hanh c6 chimg khoan nim
trong danh myc chimg khodn dugc phép giao dich ky quy va cap nhét ngay cho CVS néu co sy thay ddi. Khach hang hoan toan chiu
trach nhiém néu khong cung cp thong tin hodc khong cap nhat théng tin nay cho CVS.

23.7.  Khong duoc stra, huy 1énh dat ban chung khoan 13 Tai san bao dam hodc ¢6 hanh dong khac nhdm can tré CVS thuc hién bién phép
xtr 1y Tai san bao dam theo quy dinh tai Diéu 21 Phan C cua Hop dong.

23.8.  Ngay khi ky Hop dong nay, Khach hang s€ ky quy vao TKGDKQ cua Khach hang tién mat hodc chimg khoan duogc phép giao dich
ky quy c6 gia tri tbi thiéu theo quy dinh ciia CVS tiy ting thoi dlem ]

23.9.  Cam két c6 du diéu kién va di c6 du cac chip thuan, gidy phép can thiét theo quy dinh ndi bo va ciia phap luat (néu co) dé thuc hién
Hop dong nay.

23.10.  Chc quyén va nghia vu khéc néu tai Muc I Phan C ctia Hop dong nay va theo quy dinh cua phap ludt.



Didu 24. Quyén va nghia vu ciia CVS

24.1.  Quyét dinh cho Khach hang hoic tir chdi cho Khach hang vay tién dé thyc hién cac Giao dich ky quy pht hop véi quy dinh cta phap luat.

242.  Hudng tién i cho vay dbi véi s6 tién CVS cho Khach hang vay thuc hién giao dich ky quy, gia dich vu cho céc dich vu cung cap
cho Khach hang theo 13i suat va biéu gia duoc niém yét tai CVS.

24.3.  Pugc phép st dung sb du tién trén TKGDKQ dé thanh toan cac khoan 1ai va gié dich vu, thué, phi, 1& phi noi trén.

24.4. Khong dugc su dung tién va chimng khoan ciia Khach hang néu khong co 1énh cua Khach hang, ngoai trir truong hop quy dinh tai
Diéu 20 va Diéu 21 Phin C cua Hop ddng. _

24.5.  Pugc quyén thay ddi danh muc chimg khoan dugc phép giao dich ky quy, Danh muc Tai san bao dam, Ty 1¢ ky quy tbi thiéu, Ty 1&
ky quy ban dau, Ty 1¢ ky quy duy tri, Ty ¢ ky quy xir 1y, Thoi han thanh toan khoan vay, 14 sudt cho vay, 1ai sudt tién giri va/hodic
cac loai gia dich vy c6 lién quan theo timg thoi diém.

24.6.  Tam ngimg cho Khach hang vay tién dé thuc hién giao dich ky quy trong truong hop CVS khong con dép tng didu kién cung cip
dich vy giao dich ky quy theo quy dinh cua phap luét hodc theo quyét dinh ciia CVS.

24.7. Céc quyén va nghia vu khac néu tai Muc I Phan C ctua Hop ddng nay va theo quy dinh ctia phap luat.

Didu 25. Thong bo lién quan dén TKGDKQ; chim dirt cung cip dich vu giao dich ky quy; dong TKGDKQ

25.1. Céc thong tin vé Chimg khodn dugc phép giao dich ky quy, Danh muc Tai san bao dam, Ty 1¢ ky quy ban dau, Ty 1€ ky quy duy tri,
Thoi han thanh toan khoan vay, 13i suit cho vay, l4i sut tién giri va/hodc cac loai gia dich vu c6 lién quan, cac van dé khéc va cac
thong tin thay ddi s& dugec CVS cong bd tai website cua CVS va/hodc tai céc dia diém giao dich cua CVS va/hodc qua tin nhén dén
s6 dién thoai da dang ky cta Khach hang. Khach hang va CVS dong ¥ rang, ngoai trir cac thong tin CVS théng béo cho Khach hang
theo phuong thirc quy dinh tai Didu 20.2.d Phan C ciia Hop dong, tai va sau thoi diém Khach hang diang ky mo TKGDKQ, céc thong
tin trén c6 gia tri phap 1y va 1a phin khong tach roi cia Hop ddng nay khi duoc cong bd theo phuong thire quy dinh tai Didu nay.

25.2. Dich vu nay cham dut khi xay ra mot trong nhirng truong hop sau day:

Mt trong cac trudng hop chiam dit hop dong quy dinh tai Diéu 6 Phan C ciia Hop ddng;

b. Theo yéu ciu ciia Khach hang sau khi Khach hang da thanh toan ddy du Du ng ky quy cho CVS hodc khi Hop dong mé TKGDCK
cham dut higu luc;

¢.  CVS khong con dap tng diéu kién cung cp dich vu giao dich ky quy theo quy dinh ctia phap lut va khong thé khic phuc va tiép tuc
dép img cac didu kién dé duoc thuc hién giao dich ky quy trong vong sau muoi (60) ngay.

25.3. CVS s& ngimg cung cip moi dich vu giao dich ky quy theo Muc 111 Phin C ciia Hop dong vao ngay du dinh chim dut cung cép dich
vu va tién hanh xtr Iy Du ng ky qu§ va/hodc tai san ciia Khach hang trén TKGDKQ theo Thong bao chim dit Dich vu. Tai san con
lai ciia Khach hang trén TKGDKQ sau khi CVS da xir Iy xong céc nghia vu ctia Khach hang theo cac quy dinh Thong bao chdm durt
Dich vu s€ dugc chuyén tra lai TKGDCK cua Khach hang.

254.  CVS dugc toan quyen thuce hién ngay viée xtt ly Tai san bao dam dé thu hdi Du ng ky quy theo quy dinh tai Diéu 21 Phin C ctia Hop
ddng ma khong phu thue vao di chic hodc cam két vé nghia vy cua Khach hang voi bét ky mét bén thir ba nao khac khi xay ra mét
trong céc truong hop sau: Khach hang ca nhan chét, bi Toa n tuyén b6 chét, mat tich hodc mét nang lyc hanh vi dan sy, Khach hang
t6 chrc bi giai thé, pha san, chia tach, hop nhét. Tai san con lai ciia Khach hang trén TKGDKQ sau khi CVS d4 thuc hién xong viée
thu hdi Du no ky quy s& duge xir Iy theo quy dinh cua phép luat.

o

IV. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN AP DUNG CHO DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN VA CAC
DICH VU KHAC
Diéu 26. Sir dung Dich vu giao dich truc tuyén

26.1.  Bing viéc dang ky Dich vu Giao dich truc tuyén va cac Dich vu khéc tai Phén B cua Hop ddng nay, Khach hang d& nghi CVS va
CVS dong ¥ cung cép cac Dich vu giao dich truc tuyén va cac Dich vu Giao dich truc tuyén nay s& duong nhién c6 hiéu lyc 4p dung
d6i voi tht ca cac TKGD ma Khéach hang mé tai CVS.

26.2.  CVS sé& quy dinh va/hodc didu chinh ndi dung cu thé cua Dich vu ma CVS cho 1a hop ly tuy timg thoi diém va cong bd rong rii cac
noi dung nay trén website cua CVS.

26.3. Khéch hang dugc quyén dang ky st dung cac Dich vu giao dich truc tuyen va céc dich vy khac ma CVS dang cung cap hodc s& cung
cép trong tuong lai theo cac hinh thirc ma CVS quy dinh tiy timg thoi diém. Sau khi dang ky thanh cong Khach hang c6 quyén sir
dung c4c Dich vu nay va mac nhién chip nhan cac didu khoan, diéu kién rang budc duoc quy dinh cho dich vu Khach hang da dang
ky.

264.  Viéc cung cép Dich vu giao dich tryc tuyén ctia CVS va viée str dung Dich vu giao dich truc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich truc
tuyén cua Khach hang dugc rang budc boi cac didu khoan cua Hop ddng nay, cic cam két lién quan ma Khach hang da ky Kkét voi
CVS va/hodc céc diéu kién, cach thuc, quy dinh giao dich cu thé dugec CVS hudng dan, théng béao truc tlep cho Khach hang hoac
trén website cua CVS.

Didu 27. Pinh nghia thuat ngir

27.1.  Giao dich tryc tuyén 14 cac giao dich lién quan dén chimg khoan, tién gui, 1énh, thong tin Khach hang, dang ky dich vu trén TKGD
ma céc giao dich d6 (i) dugc thuc hién phit hop véi cac Dich vy; va (i) thong qua cac phuong tién truc tuyén, bao gdm nhung khong
gi61 han boi dién thoai, fax, internet, tin nhén SMS, email, web-chat va cac phuong tién truc tuyén khac.

27.2. Dich vu giao dich truc tuyén 1a cac dich vu do CVS cung cip cho Khach hang tily timg thoi diém dé Khach hang thuce hién cac Giao
dich tryc tuyén.

27.3. Dich vu nhan tin nhén SMS Ia dich vu do CVS cung cép cho Khach ‘hang tuy timg thoi diém dé Khach hang nhén céc tin nhén lién
quan dén thong tin TKGD, thong tin vé cAc san pham tinh ning ... di voi Khach hang co dang ky sir dung dich vu nay.

27.4. Dich vu nhén ban tin CVS qua email va xem truc tlep qua website (www CVS.com.vn) <http://www.ssi.com.vn/>1a dich vu do CVS
cung cdp cho Khach hang tiy timg thoi diém dé Khach hang nhén cdc email lién quan dén thong tin TKGD, ban tin phén tich ctia
CVS, truy cap trung tdm phan tich ciia CVS, thong tin v& cic san phim, tinh nang ...d6i voi Khach hang c6 dang ky sir dung dich vu
nay.

27.5. He thong 1a hé théng do CVS thiét 1ap dé thuc hién cac Giao dich trire tuyén bao gdm céc chuong trinh phin mém, tién ich, timg dung
duoc cai dat tai dia chi tén mién con cua tén mién chinh https:/www.CVS.com.vn <http://www.ssi.com.vn/>(cu thé do CVS théng
béo) hodc hé théng dién thoai, mdy tinh bang, fax, email, cia CVS.

27.6. Mat khau dang nhap 12 mét khdu dé x4c dinh Khach hang khi truy cip vao Hé théng.

27.7. Mat khdu giao dich 1a mat khiu duoc str dung d& Khach hang xac nhén trude khi thuc hién mot Giao dich truc tuyén. Mat khau giao
dich ton tai theo hai hinh thirc:

a.  Mat khiu sir dung mét 1dn (OTP: one-time-password): chi ¢6 hiéu luc duy nhit déi véi mét giao dich tai mot thoi diém nhit dinh ctia
mot Khach hang cu thé, va s& tur dong hity trong mot thoi gian xdc dinh;
b.  Mat khau tinh (PIN): do Khéch hang tw thiét 1ap va 6 hiéu lyc cho ti khi Khéch hang thay dbi.

27.8. Chimg tir truc tuyén 13 cac thong tin lién quan dén viéc thuc hién cic yéu cu giao dich tién va ching khoan ciia Khach hang dwoc
tao ra, giri di, nhdn va luu tri¥ khi st dung Dich vu giao dich true tuyén va/hodc thyc hién Giao dich tryc tuyén.

27.9. Ung trude tién ban ty dong 1a Dich vu cung cap cho Khich hang st dung TKGDCK. Khi 1¢nh ban khép s€ lam tang ngay sirc mua
trong ngay cho Khach hang. Cudi ngay hé théng tyr dong Gmg trudc trén phin tién Khach hang da st dung dé mua chimg khoén trong
ngay. Cach thirc xac dinh gia tri ing trude s& theo quy dinh ciia CVS tily timg thoi diém.



Pidu 28. Cac rii ro phit sinh tir giao dich truc tuyén
Viéc su dung Dich vu giao dich truc tuyén va/hoac thuc hién Giao dich truc tuyén ludn ton tai nhirng rai ro tiém tang do 15i ciia Hé théng hoac
clia bat ky bén thtr ba nao khac. Khach hang cam két chép nhén moi riii ro, mat mat hoc thiét hai ndo khac phat sinh khi st dung Dich vy giao
dich tryc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich truc tuyén do 101 hé théng, 15i cta bit ky bén thi ba hodic do cac hanh dong, thao tic cua Khach
hang anh huéng dén viée st dung Dich vu giao dich truc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich truc tuyén, bao gdm nhung khéng giéi han nhiing
rui ro dudi day:
28.1.  Ldi ky thuat phat sinh tir hé théng phin ctng, phan mém;
28.2. Duong truyén két ndi tir CVS dén cac SGDCK bi dut két ndi do cic nguyén nhan tir phia nha cung cép,
28.3. Cac nguyén nhan do Sy kién bat kha khang anh huong den hé thong nhu: thién tai, dong dat anh huong dén hé thong phancimg;
28.4. Nguy co ngung tré hoat dong cua hé thong mang do tic ngh&n duong truyén (trong nude va quoc té);
28.5. Céc may tinh c6 thé bi nhidm virus hodc bi tin cong mang lam ngung tré cac hoat dong trao ddi thong tin trong mang may tinh;
28.6. L&i phan mém co so ha téng nhu: hé didu hanh, phin mém 4o hoa do nguyén nhén tir phia nha san xudt;
28.7.  Lénh giao dich co the bi treo, bi ngtng, bi tri hodn, hodc ¢6 16i dir liéu;
28.8. Viéc nhan dang céc té chirc hodc nha diu tu 6 thé bi nham, sai sot;
28.9.  Bang gia chimg khoan va cac théng tin chimg khoan khac c¢6 thé c6 15i hodc sai 1éch hodc ciing co thé c¢6 do tré tir 1 - 30s vi nhiing
nguyén nhan khach quan;
28.10.  Cdc tin tirc, thong tin doanh nghiép duge dang tai trén website cua CVS, hay cac hé théng giao dich tryc tuyén cua CVS dugc trich
dan tir ngudn cac SGDCK va tir don vi cung cép tin tic chinh thirc cho CVS;
28.11.  Nhing riii ro ¢6 thé xdy ra ctia cac phuong thirc xac thuc dét 1énh cho nha dau tu.

Pidu 29. Thoi gian cung cép dich vu
29.1. CVS s¢ cung cép Dich vu giao dich truc tuyén lién tyc.
29.2. Thoi gian cung cap Dich vu giao dich tryc tuyén lién quan dén giao dich mua/ban/huy chimg khoan dugc thuc hién theo quy dinh cua
SGDCK tuy ting thoi d]em
29.3. Thoi gian ngung cung cép Dich vu giao dich trye tuyén do bao tri, bao dudng, nang cip Hé théng hodc theo yéu ciu cua co quan nha
nude c6 thim quyén s& duge CVS théng bao trude trén website, email, SMS hodc céc kénh khac cia CVS.

Didu 30. Trach nhi¢m bio mat
30.1. Trach nhi¢m bdo mét ctia Khach hang: )
a.  Bao mat Mat khau dang nhap, Mat khau giao dich cua minh va chiu moi thiét hai, mAt mat phat sinh do Mat khau dang nhap, Mat
khéu giao dich bi tiét 16 dudi bét cir hinh thirc nao.
b.  Truong hop Khach hang phat hién céc thong tin cén bao mat néu trén c6 thé khong con thuge su kiém sot ctia minh thi can lap tirc
thong bao cho CVS biét va thuc hién theo chi dan cua CVS.
30.2. Trach nhiém bao mat cua CVS:
a.  Bao méit va luu gilr thong tin cia Khach hang (tai khoan déng nhap/Méat khéu ding nhap, thong tin giao dich va tat ca cac thong tin
khéc cta Khach hang) trir truong hop phai cung cap cdc thong tin nay cho cac co quan cd thim quyén theo quy dinh ctia phap luat.
b.  HO trg Khach hang khéi phuc thong tin dang nhap khi Khach hang yéu cau.

Diéu 31. Cam két cita khach hang

31.1.  Cam ket da doc k¥, hiéu 13 va tudn thu ding nhimg huéng dan sur dung Dich vu giao dich truc tuyén va/hogc thuc hién Giao dich
truc tuyén do CVS cung cip truc tiép cho Khach hang hodc cong b6 rong rii trén website cia CVS (“Hudng din cong khai”). CVS
khong chiu bét ky trach nhiém d6i véi nhirng Giao dich truc tuyen khong thuc hién dugc véi bét ky ly do gi hay bét cir thiét hai nao
xay ra khi Khach hang khong thuc hién dung nhimg Hudng dan congkhai.

31.2. Mat khéu giao dich xuét hién trong md PIN/ma CCPIN la chir ky dién tir cia Khach hang (“Chir ky dién ti”) va cac Chimg tir truc
tuyén dugc Khach _hang khoi tao va/hodc xac nhén va gui c6 Chit ky dién tir va cdc xac nhan cua Khach hang duge giri tir céc dia chi
dang ky tai Hop dong (email, dién thoai, fax) c6 gid tri phép 1y nhu céc yéu cAu cua Khach hang gii truc tiép va hop 18 tai quiy giao
dich ciia CV'S (phiéu lénh, yéu cau chuyén khoan, cac yéu ciu khac lién quan dén TKGD cua Khach hang ciing nhu viée dang ky va
su dung dich vu tai CVS).

31.3.  Dbng y ring bét cir hanh dong truy cap/giao dich nao vao/trén TKGD cua Khéach hang béng tén truy cap v6i ding Mat khau dang
nhap va Mat khéu giao dich hodc cac yéu té dinh danh khac do CVS cung cép cho Khach hang déu duogc coi la Khach hang truy cap.

31.4.  Cung cap day du/dang ky cac thong tin lién quan dén Khach hang va kip thoi thong bao cho CV'S khi c6 sur thay ddi cac thong tin do,
chiu trach nhi¢ém véi thong tin cung céip. Viéc thay ddi chi ¢6 hidu luc sau khi Khach hang da nhan dugc xac nhan b;“mg van ban cua
CVS.

31.5. Chép nhén ri’mg moi trao ddi gui dén hodc gui tur dia chi email, di¢n thoai, fax hoac phuong tién truc tuyén khac ma Khach hang da
dang ky cho CVS mic nhién dugc hiéu 1a dugc giri dén hodc giri tir Khach hang, co gié trj twong duong Chit ky dién tir.

31.6.  Thanh toan diy du Gia dich vu, thué, phi va 1& phi (néu c6) theo quy dinh ciia CVS dé dugc Hudng din cong khai tiry timg thoi diém.

31.7. Y thirc va df‘)ng y nhing rii ro co6 thé phat sinh tir Giao dich truc tuyén da duogc dé cap tai Piéu 38 Phan C cua Hop df”)ng va Ban
cong bd rai ro ma CVS da cung cdp cho Khach hang hodc cong bb trén website cia CVS.

31.8. Chiu trach nhiém ap dyng moi bi¢n phap hop ly nhim dam bao an toan, dam béao tinh tuong thich cho céc loai mdy moc, thiét bi két
n6i, phan mém hé thong, phan mém tmg dung,... do Khach hang sir dung khi két n01 truy cap vao Hé thong nham kiém soét, phong
nglra va ngan chan viéc st dung hodc truy cap trdi phép Dich vu giao dich truc tuyén.

31.9. DPong ¥ uy quyén cho CV'S dugc ty dong trich tién/ ghi nhdn no trén TKGD cua Khach hang dé thanh todn Gia dich vu, thué, phi va
1¢ phi (néu co) theo quy dinh cua CVS lién quan dén viée su dung Dich vu Giao dich truc tuyen va/hodc thuc hién Giao dich truc
tuyén ciia Khach hang.

31.10.  Lién quan dén dich vu Ung truéc tién ban ching khoan ty dong, khi dang ky dich vu nay, Khach hang cam két:

a. Dong ¥ dé CVS dugc quyén chi dong trich tién tir TKGD ciia Khach hang hodc yéu cau Ngan hang ma Khach hang da dang ky voi
CVS trich tién tir tai khoan thanh toan cua Khéach hang d8é thu lai Gia tri ung trude va gia dich vu tng trude theo mire gia dich vu
quy dinh hién hanh ctia CVS ngay khi tién ban chimg khoan vé TKGD.

b.  Hoan trd lai cho CVS Gid trj tmg trudc va gia dich vu tng trudc phat sinh dén thoi diém hoan tra theo quy dinh ciia CVS néu két qua
khép 1énh ban chimg khoén noi trén bi huy thanh toan theo théng bao ciia TTLKCK vi bét ky 1y do gi.

¢.  Hoan tré khoan du ng theo quy dinh cia CVS ngay khi nhan duogc yéu ciu cia CVS néu tién kha dung trong TKGD hodc tai khoan
thanh todn tai Ngén hang khong du dé hoan tra Gia tri img trudc va gia dich vu c6 lign quan.

d. Dong ¥ dé CVS dugc toan quyén va chu dong ban bét ky chimg khoan nao ¢6 trén TKGD véi gia giao dich do CVS quyét dinh dé
thu hdi cac khoan dw ng ciia Khach hang néu Khach hang khong thanh toan ddy di va dung thoi han cac khoan tién phai tra theo quy
dinh ciia CVS lién quan dén giao dich mua va/hodc ban chimg khoan va/hodc (g trudc tién ban ching khoan. Khach hang c6 trach
nhiém tiép tuc thanh toan cac khoan du ng ngay khi CVS yéu ciu khi vidc ban ching khoan quy dinh tai Diéu nay vin khong du dé
CVS thu hdi cac khoan no.

e. Khong rit tién kha dyung trong TKGD hodc tai khodn thanh toan tai Ngan hang ma Khach hang di dang ky véi CVS khi Khach hang
chua hoan tat nghia vu thanh toan cac khoan du ng hién co dbi voi CVS.



31.11.  Khéach hang ddng y ring khong c6 bat ky gioi han vé s6 luong va thoi gian nhan thong tin tir CVS theo cac hinh thirc nhan thong tin
do Khach hang dang ky.

Didu 32. Cam két cita CVS

32.1. CVS khong c6 bit ky cam két, dam bao hodc uu tién chuyén tiép, thuc hién thanh cong cac Giao dich truc tuyén cua bat ky Khach
hang nao khi str dung Dich vu giao dich truc tuyén va/hodc thyuc hién Giao dich truc tuyén

32.2.  Déi véi cac Giao dich trye tuyén ma CVS trong kha ndng kiém soat cua minh nhan théy co ddu hiéu kha nghi, bt thuong hodc
khong hop 1€, CVS c6 thé tir chdi thuce hién hodc phai xac minh, kiém tra lai trudc khi thuc hién.

32.3.  Quén Iy thong tin lién quan dén viéc thuc hién giao dich ciia Khach hang theo dung quy dinh phép luat.

32.4. Cung cép, hudng dén va hd tro cho Khach hang su dung cac Dich vu giao dich truc tuyén va/hodc thue hién Giao dich truc tuyén,
cong khai cac biéu gia 4p dung.

32.5.  Théng bao trude cho Khach hang trong truong hop ngung, tam ngung, thay ddi/chinh sira/thay thé cung cip mot phan hodc toan bo
Dich vu giao dich truc tuyén, thay déi cac diéu khoan 4p dung khi ddng ky giao dich truc tuyén cho phit hop véi quy dinh phap ludt.

32.6. Hudng d?m va hd tro cac van dé k§ thuat phat sinh khi Khach hang str dung Dich vu giao dich tryc tuyén va/hodc thyuc hién Giao dich
trye tuyén. Thuong xuyén cap nhat céc phién ban méi cua Hé théng cho Khach hang (néu co).

32.7. Luu trir cac Chimg tir tryc tuyen lién quan dén viéc thuc hién Giao dich tryc tuyen cuia Khach hang theo ding cac quy dinh cua phap
ludt va dam bao ring cac bing chimg nay c6 thé truy cap va st dung dé tham chiu khi can thiét.

32.8. Thuc hién ngay viéc thong bao trén website cia CVS va thong bao tai cac diém nhan 1énh, dai 1y, chi nhanh va tru s6 CVS va nd luc
tbi da trong thoi gian sém nhét dé khic phuc sw cd khi xay ra 16i duong truyén hodc 15i hé théng din dén Giao dich tryc tuyén khong
thé thuc hién dugc dé Khach hang kip thoi tién hanh giao dich chimg khoan théng qua nhan vién giao dich hogc nhan vién méi gioi
cua CVS.

32.9. Bbi thuong thiét hai cho Khach hang theo quy dinh ctia phap ludt truong hop phat sinh cac thiét hai do 16i ciia CVS gdy ra trén co s&
thuong lugng ngoai trir céc 18i hé thng.

Diéu 33. Mién trir trach nhi¢m
33.1. CVS khong chiu trach nhiém dbi voi bat ' ky sai sot hodc thiét hai nao phat sinh do:

a. Khach hang cung cip thong tin cham tré, thidu sot hay khong chinh xac din dén khéng sir dung duoc Dich vu giao dich truc tuyén
va/hodc thuc hién Giao dich truc tuyen

b. Ldi ciia bit ky bén thir ba nao, bao gdm cé nhiing ddi tac ciia CVS trong viée cung cip Dich vu giao dich truc tuyén.

c.  Lbi cua Hé thdng hay bit ky phuong tién k¥ thuat nao lién quan, ké ca truong hop Hé thdng tir chdi thyc hién Giao dich truc tuyén
ctia Khach hang vi bt ky 1y do nao.

d.  CVS thyc hién cham tré hay khong thé thuc hién duoc trach nhiém cta minh theo dlng cac didu khoan va quy dinh st dung Dich vu
giao dich truc tuyén nay do c6 su truc tric vé may moc, xir ly dir lidu, théng tin vidn théng, thién tai hay bat ky sur viéc nao ngoai sur
kiém sodt cua CVS hay do hau qua cta su gian 1an, gia mao cua bét ky bén thir ba nao.

e.  Viée st dung Dich vy giao dich tryc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich tryc tuyén hodc tiép can cac thong tin ma Dich vy giao dich
tryc tuyén cung (g ctia nhitng nguoi duge Khach hang ty quyén.

f. Viéc Khach hang dé 16 tén truy cap, Mat khau dang nhéap, Mat khéu giao dich, Chir ki truc tuyén va/hoic cac yéu té dinh danh khéac
ma CVS cung cép dan dén ngudi khac ding nhimg thong tin nay dé sir dung Dich vu giao dich tryc tuyén va/hodc thuc hién Giao
dich truc tuyén hodc tiép can nhitng thong tin ma Dich vu giao dich tryc tuyen cung ing.

33.2.  Hai bén khong chiu trach nhiém bét ky sai sot, mot phan hay toan bo cac diéu khoan dugc néu tai ddy khi xay ra Su kién bat kha khang.

Didu 34. ChAm diit va sira dbi
34.1. Cham dut cung cép dich vu khi xdy ra mot trong céc truong hop sau:
a. Mot trong cac truomg hop chdm dut theo quy dinh tai Didu 6 Phan C cia Hop dong nay;
b. Theo yéu cu ctia Khach hang sau khi Khach hang da thanh toan dy du du no cho CVS hodc khi Hop ddng mé TKGDCK chim dit.
34.2. CVS bao luu quyén duoc stra déi, bd sung Gia Dich vy, Dich vu giao dich truc tuyén cu thé, hodc ngung cung ce‘ip mot phén hodc toan bo bét
ky dich vu nao vao bat ky thoi diém nao ma khong can phai ¢6 sy ddng ¥ trude ciia Khach hang. CVS s& théng béo cac stra ddi, bd
sung, ngimg cung cip dich vu néu trén va cac thong tin lién quan khéac cong khai tai quiy giao dich, website cia CVS hodc giri qua
dia chi email ma Khach hang da dang ky voi CVS. CVS khong chiu trach nhiém trong truong hop Khach hang khong nhan dugc
thong tin do:
a. Email ciia Khach hang khong nhan dugc thu vi bat ctr 1y do gi;
b. Khéch hang thay d6i dia chi email ma khong thong béo véi CVS.

Diéu 35. Diéu khoin khéc

35.1. Viée Khach hang dang ky va sir dung Dich vu giao dich truc tuyén khong lam mién trir quyén va nghia vu ctua Khach hang dugc quy
dinh tai cac Phu luc, Hop ddng va cam két lién quan ma Khéach hang da ky két véi CVS va/hodc cac didu kién quy dinh vé cach thirc
giao dich cu thé ma CVS da hudng din hodc duoc thong bao cong khai cho Khach hang.

35.2. Viée dang ky sir dung Dich vu giao dich truc tuyén khong loai trir quyén cuia Khach hang dugc thuc hién giao dich ching khoan qua
hinh thtre str dung céac dich vu khac ma Khach hang da dang ky véi CVS.

35.3.  Khéach hang cén thuc hién kiém tra tryc tiép, thwong xuyén theo ddi sb dw va dién bién TKGD va kip thoi phan anh cho CVS
nhirng sai sot phat sinh (néu c6) trong qua trinh str dung Dich vu giao dich truc tuyén va/hoac thuc hién Giao dich truc myén.



Trang 14



