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Khach hang va CVS déng y ky két D& nghj kiem chp dong ma& tai khoan glao dich chung chi quy mé& va dang ky dich vu (goi tatla
‘Hop dong’). Khéach hang xac nhan da dwoc tw van, hiéu ré va déng y v&i ndi dung ctia Hop dong va cac quy dinh tai Phan C - Cac
Diéu khoan va biéu kién ctia Hop ddng. Khach hang xac nhan da nhan va git mot ban Hop déng.
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1. Giao dich trwc tuyén qua internet, (’ng dung di dong: Co [] Khéng
2. Giao dich qua tbng dai dién thoai ctia CVS: L] co Khong
3. Dich vu nhan tin nhan: ] co Khéng

4. Bang ky dich vu va tai khoan thu hwéng
(] Giao dich chirng chi quj m&, thanh toan tién qua ngan hang

Giao dich chting chi quj mé va thanh toan tién tai CVS

Tai khoén nhén tién Tai khoan trung gian
Tén cha tai khoan VI Ph¥ng Quang Tén cha tai khoan
S6 tai khoén 0938033654 S6 tai khoén
Tai Tai Ngan hang
Tai khoan nhan tién Tai khoan trung gian
Tén chdi tai khoan Tén chd tai khoan
o | S0 tai khoan Sé tai khoén
Tai Tai Ngén hang

1. Kinh nghiém va kién thirc vé dau tw: [ Co [] Khéng

2. Mirc do
chép nhan | L] Thép (] Trung binh (] Cao
rdi ro:

3. Muc tiéu (] Thunhap cé | L] Tang trwéng dai [1 Tang trwdng L] Tang trwdng
dau tw: dinh han trung han ngan han

4. Khach hang la céng dan Hoa Ky hoic déi twong cw tra tai Hoa Ky hodc doi 0 cs 0] Khén
twong phai khai thué tai Hoa Ky hodc khach hang cé dau hiéu nhan biét Hoa Ky 9




DIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

Diéu 1. Dinh nghia va giai thich tir ngir chung

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

SGDCK la S& Giao dich Chirng khoan Viét Nam (“VNX”), S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H& Chi Minh (‘HOSE”) va S& Giao dich Chirng
khoan Ha Néi (“HNX”) hodc cac s& giao dich chirng khoan khac dwoc phép thanh lap hop phap tai Viét Nam.

Sw kién bat kha khang c6 nghia la bét ky sw kién nao sau day, ma lam cho b4t ky bén nao hodc cac bén khong thé thuc hién dwoc nghia vy
ctia minh theo céc diéu khoan nay, nhw la sy ngan c&m hay hanh déng ctia Chinh phi ho&c co quan céng quyén, bao loan, chién tranh, chién
sw, bao dong, dinh cong, tranh chép lao dong khac va cac nglrng tré cong viéc khac, cac tién ich cdng cdng bi ngtrng hoat dong hodc bi can
trd, dich bénh, hda hoan, 1t lut, ddng dat, séng than hodc thién tai khac, va cac sw kién khac vwot qua thm kiém soat hop ly clia cac bén.

TKGDCCQM hoac Tai khoan chirng chi quy mé a tai khoan giao dich chirng chi quj mé& ma khach hang mé tai CVS dé giao dich cac chirng
chi quy m& ma CVS lam dai ly phan phai.

TKGDCK hoéc Tai khoan théng thwéng 1a tai khoan giao dich chirng khoan théng thwérng ma Khach hang mé tai CVS dé giao dich ching
khoan.

VSDC: Tdng cong ty Lwu ky va Bu trir Chirng khoan Viét Nam.

UBCKNN la Uy ban Chirng khoan Nha nwéc.

Chirng khoan la tai san, bao gom cac loai ¢ phiéu, trai phiéu, ching chi quy, ching quyén, chirng khoan phai sinh va cac loai ching khoan
khac dwoc quy dinh theo Luat Chirng khoan hién hanh. Chirng khoan cé thé da dwoc niém yét, hodc dang ky giao dich hodc chwa niém yét
(CKCNY) tai SGDCK.

FATCA la dao luat tuan tha thué déi véi cac tai khodn & nwéc ngoai clia Hoa Ky.

DPéi twong cw tra tai Hoa Ky la dbi twong cé thé xanh hodc ca nhan Iwu trd tai Hoa Ky it nhat 31 ngay trong nam hién tai va 183 ngay trong
giai doan 3 n&m, bao gbm nam hién tai va 2 nam lién ké trwdc do.

Khach hang cé6 dau hiéu nhan biét Hoa Ky 1a ngudi cé mot trong cac ddu hiéu sau: noi sinh tai Hoa Ky, dia chi nhan thw hodc dia chi thuwong
tra tai Hoa Ky, sb dién thoai lién lac tai Hoa Ky, ¢6 chi dinh dinh ky chuyen khoan vao mét/cac tai khoan tai Hoa Ky hay dinh ky nhan tién tir
mot/cac tai khoan mé tai Hoa Ky, cé Gy quyén con hiéu lwc cho mét dbi twong coé dia chi tai Hoa Ky, c6 dia chi nhan thu hd hoac git thu tai
Hoa Ky.

Diéu 2. Cach thirc dat lénh
Khach hang cé thé dat I1énh giao dich chirng quj mé trén TKGDCCQM qua céc cach thire sau:

2.1.

2.2
2.3.

D4t 1énh truc tiép tai quay giao dich ctia CVS béng cach nép Phiéu Iénh giao dich da dién day du cac théng tin theo mau quy dinh cia CVS
va/hodc cong ty quan ly quy.

Bt Iénh qua cac phuong thirc giao dich truc tuyén dang ky tai Muc Il Phan C cla Hop doéng nay.

Trwérng hop CVS c6 quy dinh vé phuong thire giao dich, gia giao dich, chuyen quyén s& hiru chirng chi quj mé, cach thirc thanh toan tién

mua ban chirng chi quj mé& va cac van dé khac cé lién quan va da cong bd trén trang thong tin dién tir clia CVS thi cac quy dinh nay sé dwoc
wu tién ap dung.

Piéu 3. Cam két, quyén va nghia vu chung ctia Khach hang

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.
3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Thira nhan rang, CVS da thong bao day d vé chirc nang, gidy phép hoat dong, pham vi kinh doanh, vén diéu 1& va nguoi dai dién ky Hop
dong cua Cong ty.

Trong trwdng hop Khach hang ddng thdi mé TKGDCK tai CVS, Khach hang ddng y tai khoan nhan tién ban Chirng chi quy mé, cb tirc chirng
chi quy mé la tai khoan chirng khoan théng thwong clia Khach hang tai CVS.

Hop dong nay khdng phal la mot chi thi mua/ban chirng chi quy cu thé nao. Khach hang can thyc hién thém céac tha tuc theo yéu ciu clia cong
ty quan ly quy cho tirng lan glao dich va chuyén tién vao tai khoan ctia Quy tai Ngan hang Giam Sat.

Cam két va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du cGa nhirng thdng tin (do Khach hang cung cép cho CVS. Trong d6, Khach hang ddng y
réng truérng hop céc théng tin (bao gdm nhuwng khong gidi han thong tin vé tai khoan nhan trai tiec, ¢ tire,...) trén cac Hop ddng, xac nhan
khac nhw Hop déng mua ban CKCNY, cac Hop ddng dich vu khac da ky véi CVS trwée ngay ky Hop dong nay khac v&i thong tin tai Hop
ddng nay, thi cac théng tin trén Hop dong nay sé dwoc wu tién ap dung.

C6 trach nhiém cung cap ddy du va dam béo tinh trung thure, chinh xac, hop phap va théng nhét gitka cac thong tin dinh danh Khach hang
(bao gom nhwng khdng gi¢i han cac yéu to sinh trac hoc) va cac yéu to, thdng tin trén giay to tuy théin (bao gom nhung khong gi¢i han Can
cude cong dan/Can cwdc) con hiéu lwe. Khach hang chiu toan b6 trach nhiém trwde phap luat va mien trir toan b trach nhiém cho CVS doi
v&i bat ky tranh chap va/hodc hanh vi vi pham phap luat nao xuét phat tr viéc Khach hang cung cép khéng trung thue va/hodc khéng chinh
xac va/hoac khong thdng nhét vi bat cv Iy do gi.

Cam két khong thudc nhivng ddi twong bi cdm giao dich theo quy dinh clia phap luat néu Khach hang mé TKGDCCQM.

Cam két da va sé tim hiéu, tuan tha quy dinh vé giao dich chirng chi quj mé ctia UBCKNN, SGDCK, VSDC va cac quy dinh khac c6 lién quan.
Théng bao cho CVS khi cé thay dbi vé kha nang tai chinh, kha nang chiu dung rui ro, thong tin cia Khach hang so véi ndi dung da cung cap
cho CVS. CVS dwoc phép xem la cac théng tin trén khong c6 thay di néu khdng nhan dugc thdng bao thay ddi tir phia Khach hang. CVS sé
khéng chiu bat ky trach nhiém nao di véi nhivng thiét hai phat sinh do sw thay ddi théng tin ma Khach hang khéng théng bao cho CVS.

Céc lénh giao dich chirng chi quy trén TKGDCCQM la mét phan khéng tach réi ciia Hop déng. Lénh giao dich trén TKGDCCQM va cac tai
khog’m giao dich chirng khoan khac Khach hang mé tai CVS trong tirng thoi diém dwoc phan biét théng qua sé'hiéu tai khoan. Khi ky tén vao
Phiéu Iénh giao dich chi¢ng chi quy m& hoac dat Iénh giao dich chirng chi quy mé thong qua giao dich trye tuyén hodc khi thue hién cac giao
dich ching chi quy mé tai CVS; hodc khi Khach hang xac nhan Iénh qua cac kénh giao dich truc tuyen (email, dién thoai ghi &m, cac kénh
giao dich truc tuyén do CVS quy dinh tai tirng thoi djém), Khach hang mac nhién thira nhan da can nhac ky lwdng trwdc khi dé nghi CVS thuc
hién dich vu cho minh va Khach hang chap nhan két qua giao dich do CVS thwc hién theo 1énh giao dich ctia Khach hang.

Khi ty quyén cho nguwdi khac ky vao Phiéu Iénh giao dich chirng chi quy m& hodc dat 1énh théng qua phuwong thirc giao dich trwc tuyén hodc
ay quyen cho ngwoi khac thwc hién cac giao dich chwng chi quy mé tai CVS hodc thuwc hién glao dich tryc tuyen trén TKGDCCQM, Khach
hang mac nhién thra nhan da can nhac k§ lwdng ve vigc Gy quy&n nay va chiu trach nhiém cudi cling vé& cac nghia vu phat sinh do nguoi
dwoc Gy quyén thwe hién trong pham vi Gy quyén.

Thanh toan cac khoan gla str dung cac dich vu Khach hang da dang ky st dung (bao gom va khong gioi han gia dich vu giao dich tryc tuyen)
gia dich vu cham tra va cac khoan gia dich vy, thué, phi, 1& phi khac theo quy dinh ctia phap luat va théng bao ctia CVS. CVS c6 thé an dinh
mot hodc nhiéu khoan gia dich vu va céng bé trén trang théng tin dién t&r ctia CVS hoac théng bao dén Khach hang st dung dich vu ctia CVS.

Thuéng xuyén kiém tra s6 du chirng chi quj mé va sao ké giao dich trén TKGDCCQM.

Théng béo kip thei cho CVS nhirng sai sét, nham Ian trén TKGDCCQM clia khéach hang, hop tac cung CVS hoan tra cho cht s& hiru nhirng
khoan ghi c6 va dwgc hoan trd nhirng khoan ghi ng ma khong phai la ctia Khach hang do sai s6t hay nham lan.

Khi dang ky st dung cac dich vu ma CVS cung cép qua hé théng giao dich truc tuyén, Khach hang dwgc xem nhw ddng ¥ chap nhan cac diéu
khoan, diéu kién st dung theo Muc Il Phan C Hop dong nay.

Pdng y réng, CVS c6 quyén stra ddi, bd sung hodc hiy bd toan bd hodc tivng phan, bat ky cac diéu khoan va didu kién nao (ké ca cac loai gia



3.16.
3.17.

3.18.
3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

dich vu) lién quan dén bét ky dich vu nao do CVS cung cép va Khach hang méc nhién chap nhan véi didu kién la CVS sé dua ra théng bao
vé viéc stra doi, bd sung, hily bé d6 cho Khach hang thdng qua mét trong cac phuwong thire do CVS Iwa chon nhu: (i) cdng bd trén trang théng
tin dién t& cta CVS; hoac (i) g&vi van ban; hoac (iii) dién thoai cé ghi am; hoéc (iv) email Khach hang da dang ky véi CVS; hodc (v) SMS dén
sb dién thoai Khach hang da dang ky v&i CVS; hoac (vi) thong bao trén cac kénh giao dich tric tuyén ctia CVS, trwéc khi nhivng thay ddi hodc
bb sung d6 cé hiéu lyc. Viéc siv dung dich vu sau ngay ma cac stra dbi nay co hiéu luc (theo thong béo clia CVS) sé duwoc xem la sw chap
nhan hoan toan cta Khach hang déi voi cac stra ddi d6. Néu Khach hang khéng déng y vai bat ky stra dbi nao, thi Khach hang phai théng
bao cho CVS béng van ban vé viéc hlly b hodc chdm durt st dung cac dich vu véi CVS valhodc déng TKGDCCQM.

Thuwc hién cac quyén hop phap cta ngwoi sé hiru chirng chi quy mé theo quy dinh clia phéap luat va cac quy dinh khac dwoc ap dung.

Buwoc CVS thong bao vé két qua thyc hién céc giao dich, sé dw chirng chi quy mé trong TKGDCCQM cua Khach hang dinh ky hogc dot xuét
theo yéu cau clia Khach hang. Khach hang mac nhién chap nhan cac giao dich da phat sinh néu Khach hang khéng cé y kién phan déi trong
thi han hai mwoi bén (24) gior ké tir thoi diém nhan dwoc théng béo.

Doéng y nhan cac théng tin tir CVS gl dén email, s6 dién thoai, dia chi d& dang ky tai CVS.

Dong ¥ cung cép, tiét 16 va cho phép CVS thu thap, xi ly dir liéu ca nhan cia minh va/hogc ca nhan khac c6 lién quan cho muyc dich giao két,
thwe hién cac giao dich/dich vu theo théa thuén gitra Khach hang va CVS. Khach hang cam keét: (i) da nhan dwoc sy chap thuén tir cac ca
nhan duoc tiét 16 di¥ liéu ca nhan theo Hop dong nay ve viéc'tiét 16, cung cap div lieu ca nhén cuia ho cho CVS; (ii) Khach hang va cac ca nhan
dwoec tiét 16 di¥ liéu ca nhan theo Hop dong nay da dworc tiép can, chap thuan va cam két tuan tha cac ndi dung ctia Chinh sach bdo vé dir
liéu ca nhan dwoc dang tai cong khai trén trang thong tin dién t&r ctia CVS.

Co trach nhiém tw xac dinh tinh trang FATCA ctia minh. Trong trvong hop Khach hang thude dién phai cung cap b tai liéu chirng minh
FATCA, Khach hang cam két cung clp cac mau biéu dwoc dién day du va/hodc cac tai liéu chirng minh theo yéu cau cta CVS trong vong 90
(chin muo’l) ngay ké tir ngay ky Hop ddng, mau biéu lién quan dwoc dang tai tai dworng dan https://www.irs.gov/vi/forms- instructions dé tai
mau biéu thich hop (mau W-9 hodc W-8BEN), khai bao théng tin, in va glvi cho CVS. Truwéng hop Khach hang khong cung cép bo tai liéu
FATCA trong thdi gian quy dinh néu trén cho CVS thi TKGDCCQM cla Khach hang dwoc phan loai la tai khoan chéng dbi.

Tuan thi cac cam két, quyén va nghia vu khac néu tai cac diéu khoan va diéu kién riéng dbi véi tirng dich vu ctia CVS ma Khach hang dang
ky st dung trong Hop dong nay va theo quy dinh cla phap luat.

Bbi thwerng cho CVS theo quy dinh ctia phap luat trong trudng hop phat sinh céc thiét hai do Khach hang gay ra.

Diéu 4. Cac Gy quyén chung ctia Khach hang cho CVS

4.1.

4.2.

Khach hang doéng ¥ cho CVS bao cao thong tin vé& c4c tai khoan ctia Khach hang cho Sé& thue vu Hoa Ky (IRS) hodgc co quan thué c6 thdm
quyén, theo yéu cau dbi véi tb chirc tai chinh tuan thd FATCA cho muc dich tuan thli cac y&u cu vé ra soat khach hang ctia FATCA.

Céc Uy quyén khac néu tai cac diéu khoan va didu kién rieng déi véi tirng dich vu ctia CVS ma Khach hang dang ky s dung trong Hop déng
nay.

Piéu 5. Cam két, quyén va nghia vu chung ctia CVS

5.1.

5.2.
5.3.

54.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Piéu 6.

6.1.

Trwdng hop CVS phat trién cac (rng dung cdng nghé théng tin v& giao dich tryc tuyen khac ngoal dich vu giao dich tryc tuyen theo Phan A va
Muc Il Phan C ctia Hop déng pht hop véi quy dinh phap luat, CVS sé& cung cép dich vu, givi cac thong tin lién quan dén TKGDCCQM cla
Khach hang hoac cac thdng bao khac cho Khach hang théng qua bat ky hodc toan bo cac phuong thire email, SMS, fax, thdng bao trén cac
kénh giao dich tryc tuyén do CVS cung cép. Viéc cung cap dich vu néu tai khoan nay khong phai la dieu kién bat budc doi voi CVS trong su6t
thoi han hiéu lwe ctia Hop ddng. CVS sé cung cap dich vu nay theo quyét dinh va kha ndng clia CVS tai tirng thdi diém.
Hwéng gia dich vu dbi véi cac dich vu cung cAp cho Khach hang theo biéu gia dich vu cong bb hodc theo théa thuan véi Khach hang.
Trir cac trvong hop dwoc quy dinh tai Hop ddng va quy dinh phap luat cé lién quan, khéng st dung ching chi quy mé cta Khach hang néu
khoéng co yéu cau hodc Gy quyen clia Khach hang.
Théng bao két qua giao dich, s dw tai khoan theo yéu ciu cia Khach hang.
Khong phu thude vao viéc Khach hang thong bao cho CVS nhirng sai sot va nham Ian trén bat ky TKGDCCQM nao cua Khach hang theo Diéu
3.13 ctia Hop dong, CVS dwoc quyén tw dong diéu chinh cac giao dich hach toan sai va/hodc nham khi CVS c6 co s& d& xac dinh dwoc giao
dich hodc viéc hach toan do la khdng chinh xac ma khéng can dwgc sy dong y trwde clia Khach hang.
Khéng dwoc chdm dit Hop ddng trwde thdi han trir treérng hop duoc quy dinh tai Hop déng.
Trong trwdng hop CVS bi dinh chi hoat dong, khéng con dap (rng cac diéu kién dé lam dai ly phan phéi chirng chi quy m&, gidi thé hoic bi
thu hoi Giay phép thanh 1ap va hoat dong, CVS sé thic hién tha tuc chuyén khoén toan bo chirng chi quj mé cla Khach hang sang dai ly
phan phoi khac theo chi dinh cia Khach hang sau khi nhan dugc dé nghj bang van ban clia Khach hang, cac ho so 6 lién quan doi véi treong
hop Khach hang da thanh toan day du cac khoan no, 1ai, gia dich vuy, thué, phi, 1& phi, nghia vu khac cho CVS va/hoac CVS thyc hién cac
phwong thire xt ly khac phu hgp quy dinh ciia Hop dong va phap luat.
Tuan tha cac quy dinh, hwéng dan ctia UBCKNN, quy ché ctia VSDC trong viéc thuc hién nghiép vu giao dich chirng chi quy mé va céc quy
dinh phap luat hién hanh.
CVS c6 quyén chi dinh bét ky nha cung cép dich vu nao do CVS lya chon @é thirc hién nhan biét, xac minh théng tin Khach hang hoac thuc
hién cac cong viéc lién quan trong qua trinh mé tai khodn TKGDCCQM bang phuong thire triee tuyén ma khdng can Khach hang chap thuén
va khoéng cé nghia vu théng bdo cho Khach hang dwéi bat ky hinh thirc nao.
Truwong hop Khach hang khong tuéan tha dang va da theo cac hwong dan/yéu ciu clia CVS trén cac hé théng hoac trng dung giao dich truc
tuyén lién quan dén viéc nhan biét, xac minh thong tin Khach hang trong qua trinh m& TKGDCCQM bang phuong thirc tryc tuyén hoac CVS
phat hién co rdi ro trong qua trinh Khach hang st dung TKGDCCQM, CVS c6 quyén chi dong thuc hién cac hanh dong CVS cho la can thiét
bao gdm nhung khéng gidi han viéc ti chéi cung cép dich vu, phong téa tai khoan va/hoac dong TKGDCCQM trong treong hgp CVS nhén
dinh va/ho&c c6 can cl cho rang Khach hang mé tai khoan khong chinh cha, giay t& tly than cta Khach hang la gia mao va/hodc Khach hang
vi pham cac cam keét, nghia vu lién quan quy dinh tai Hop dong nay.
Céc quyén va nghia vu khac néu tai cac diéu khoan va diéu kién riéng dbi vai tieng dich vu clia CVS ma Khach hang dang ky st dung trong
Hop dong nay va theo quy dinh cliia phap luat.

Cac trwong hop cham dirt Hop déng
Hop ddng co thé dwoc cham duet khi xay ra mét trong céc trudng hop sau:
Hai bén thda thuan bang van ban.
Theo nhu cau clia Khach hang béng cach Khach hang gl théng bao bang van ban cho CVS trwdc it nhat nam (05) ngay lam viéc hodc
phwong thirc khac do CVS théng bao tai tirng thoi diem véi dieu kién Khach hang da thanh toan day du nghia vy, dw ng, gia dich vy, thué,
phi, 1& phi va cac nghia vu khac cho CVS.
CVS don phuong chdm dirt Hop dong bang cach thong bao (bao gém nhung khéng gidi han bang mét trong céc hinh thirc thong bao sau:
van ban/email/dién thoai) cho Khach hang truéc it nhat nam (05) ngay lam viéc theo quyét dinh ctia CVS tai tirng thoi didm.
Khach hang la ca nhan da chét, mét nang lyc hanh vi dan sy, bi Toa an c6 thdm quyén tuyén bd chét hoac mét tich hoac Khach hang Ia t6
chire b giai thé, pha san, chia tach, hgp nhat. Viéc xr ly cac van dé phat sinh tir Hop dong trwée thdi diém xay ra cac sw kién cham dit hop
dong quy dinh tai khodn nay dwoc thyc hién theo quy dinh clia phap luét.
CVS cham dirt hoat dong theo quy dinh clia phap luat.


https://www.irs.gov/vi/forms-instructions

6.2.

g.

CVS c6 quyén don phuong chém dit Hop ddng khi xay ra mét trong cac trwéng hop dwéi day sau khi co van ban théng bao cho Khach hang

trwdc ngay dw kien cham dirt it nhat hai (02) ngay lam viéc khi:

(i) Khach hang thuc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh clia phap luat vé chirng khoan va thj trwéng chirng khoan.

(ii) Khach hang vi pham cac diéu khoan va didu kién ciia Hop ddng va khong khac phuc khi c6 yéu cau bing van ban cia CVS.

(iii) Truwdng hop xay ra sy kién bt kha khang, déng clra thi trudng chirng khoan trong thoi gian kéo dai tring véi théi gian hai bén thue
hién Hop dong.

(iv)  Khach hang ca nhan hodc nhan vién ciia Khach hang té chirc vi pham ndi quy vé trat tu, an toan tai cac diém giao dich va khong khac
phuc sau khi c6 nhac nhé cta CVS.

(v) Thudc cac trwong hop phai cham dit Hop déng theo quyét dinh ctia CV'S tai tirng thoi diém hoac theo quy dinh ctia phap luat.

Céc trwdng hop chdm dit khac quy dinh trong tirng diéu khoan va diéu kién riéng ctia cac dich vu do CVS cung cép (néu cd).

Trong moi trwdng hop, khi Hop ddng cham dut, cac bén cam két hoan tit cac nghia vu da phat sinh va hé tro nhau dé thanh ly Hop déng

dung quy dinh cta phap luat.

Piéu 7. Diéu khoan khac

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

7.8.

a0 oo

Cam két t nguyén ky két. Khach hang va CVS cong nhan da xem toan b Hop ddng nay, hiéu ré quyén, nghiia vy va loi ich hop phap cua
minh, y nghia va hau qua phap ly cla viéc giao két Hop dong nay, hai bén chiju trach nhiém triwdc phap luat vé cac cam két sau day:

Nhirng théng tin cla cac bén trong Hop ddng nay la dung sy that.

D3 xem xét k¥, hiéu rd noi dung Hop ddng, biét rd vé chirng chi quy mé mua/ban.

Viéc ky két Hop ddng nay hoan toan tw nguyén, khéng bi Ira di hodc ép budc.

Khach hang da dugc CVS tu van, hwéng dan va cung cép day da théng tin lién quan dén cach thirc giao dich chirng chi quy mé va cac dich
vu cung cép béi CVS; dwoc giai thich va’hoac chia sé ré vé cac rli ro, va ddng y chap nhan cac rii ro d6 khi ky tén vao Hop ddng; bao gém
nhwng khong gi¢i han cac rui ro, thiét hai dwdi day:

(i) Bién dong gia chivng chi quy mé.

(i) Tai khoan Khach hang co thé bi ap dung cac bién phap xt ly khi Khach hang vi pham cac quy dinh ctia Hop déng.

(iii) RUi ro phét sinh tir cac giao dich truc tuyén.

(iv) CAc rui ro khac cé thé phat sinh trong qué trinh giao dich.

Thuwc hién dang va day du tat ca cac thoa thuan va cam két da ghi trong Hop ddng nay.

M&i bén cam két sé gilr bi mat tit ca cac thong tin cé dwoc tir Hop ddng, va sé khong tiét 16 cho bét ky bén thér ba nao khac, trir cac truwong
hop sau:

Mot bén tiét 16 thong tin khi dwoc sy ddng y clia bén kia bing van ban.

CVS duogc pheép tiét 16 thong tin clia Hop ddng nay va théng tin ctia Khach hang vai (i) ddi tac nhw ngan hang, don vi kiém toan hoac bén thi
ba khi két néi, hop tac cung cép dich vu cho CVS dé& CVS dam bao cung cap, duy tri va cai thién dich vu cho Khach hang; hoac (i) don vi
nhan Tai san bao dam la tai khoan hodc chirng chi q‘uy m@ trén tai khodn clia Khach hang tir Khach hang va duwoc CVS cung céap dich vu
phong téa, giai tda, xtr ly Tai san bdo dam theo yéu cau phong téa clia Khach hang.

Mét bén phai tiét 16 thong tin theo quy dinh ca phap luét hodc co quan nha nuéc co thadm quyén. Quy dinh vé bao mat tai Didu nay van tiép
tuc ¢6 hiéu Iyc sau khi Hop dong cham dut higu lwc. . .

Mot bén khong dugc phép chuyé&n nhwong cho bat ky nguwoi nao khac ma khong cé sy dong y bang van ban cla bén kia. CVS dwoc phép
chuyén giao Hop dong nay cho bén thir ba do qua trinh hop nhat, sap nhap, hodc cac trwong hop khac ma khong lam thay doi quyén va nghia
vu cta Khach hang sau khi c6 théng bao bang van ban cho Khach hang ma khong can phai dwoc sw chap thuan clia Khach hang.

Trwong hop do c6 sw thay dbi vé phap luat Iam cho mét hodic mét sb diéu khoan clia Hop déng tré thanh vo hiu, thi cac phan con lai van co
gia tri phap ly, hai bén cam két nghiém chinh tiép tuc thwc hién.

Hop déng duoc hiéu va gii thich theo phap Iuat Viét Nam. Moi tranh chép phat sinh tr hoac lién quan dén Hop Béng nay sé dwoc gidi quyét
bang trong tai tai Trung tam Trong tai Quoc te Viét Nam (“VIAC”) theo Quy tac t0 tung trong tai cla Trung tam nay. Dja diém giai quyét tranh
chap |a Thanh pho Ho Chi Minh, Viét Nam. Ngén ngl str dung trong to tung trong tai la tieng Viét. SO lwong trong tai vién giai quyét tranh
chap la ba (03) nguoi. Chi phi to tung sé do Bén thua kién chju. Phan quyét cla trong tai co gia tri chung tham va rang buéc trach nhiém Cac
Bén.

Dédng tién dwoc ap dung trong thanh toan va Giao dich chirng chi quy mé quy dinh tai Hop ddng nay 1a Bdng Viét Nam (VND).

Hop déng chi dwoc sira dbi, bd sung bang van ban khi co ky két hoac xac nhan ciia cac bén trong Hop déng, trir cac truong hop duoc phép
stra ddi, bb sung theo thdng bao clia CVS duoc quy dinh cu thé tai Hop dong. Cac stra dbi, bé sung clia Hop dbng la mot phan khong thé
tach roi ciia Hop dong.

Hop dong nay co higu Iuc ké tir ngay ky, co gia tri thay thé cac hop déng mé tai khoan gitra CVS va Khach hang da ky trudc ngay cia Hop
dong nay ké tlr ngay Hop dong nay co6 hiéu luc.

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN AP DUNG CHO DICH VU GIAO DICH TRU'C TUYEN VA CAC DICH VU KHAC

Diéu 8. Dinh nghia thuat ngiv

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6
8.7

Giao dich tryc tuyén la cac giao dich lién quan dén chirng chi quy ma, tién givi, 16nh, thong tin Khach hang, dang ky dich vu trén TKGDCCQM
ma cac giao dich do (i) dwoc thic hién phu hop véi cac dich vu do CVS cung cap; va (i) thong qua cac phuwong tién truc tuyén, bao gom
nhwng khong gi¢i han bai dién thoai, fax, internet, tin nhan SMS, email, va cac phwong tién triec tuyén khac.

Dich vu giao dich trwe tuyén Ia cac dich vu do CVS cung cép cho Khach hang tai tirng thoi diém dé Khach hang thuc hién cac Giao dich tryc
tuyéen.

Dich vu nhan tin nhan SMS Ia dich vu do CVS cung cép cho Khach hang tai tirng thoi diém ¢é Khach hang nhan cac tin nhan lién quan dén
thong tin TKGDCCQM, théng tin vé cac san pham, tinh n&ng ... d6i véi Khach hang c6 dang ky s dung dich vu nay.

Hé théng la hé théng do CVS thiét 1ap dé thic hién cac Giao dich trurc tuyén bao gém céc chwong trinh phan mém, tién ich, ng dung duoc
cai dat tai dia chi tén mién con ctia t&n mién chinh https:/cvs.vn (cu thé do CVS thong bao) hodc hé thdng dién thoai, may tinh bang, fax, email,
clia CVS.

Tai khoan ding nhap la tai khoan do CVS cung c&p cho Khach hang khi str dung dich vu giao dich tryc tuyén.

Mat khau ding nhap 1a mat khau dé xac dinh Khach hang khi truy cap vao Hé théng.

Mat khau giao dich 1a mat khau duoc st dung d& Khach hang xac nhan trudc khi thue hién mét Giao dich trie tuyén. Mat khau giao dich tdn
tai theo hai hinh thirc:

Mat khau SMS OTP: la phrong phap xac thuc Khach hang dung Mat khau giao dich mét 1an (OTP: one-time-password) nhan béng phuong
thire gtvi SMS dén so dién thoai Khach hang dang ky tai CVS dé Khach hang thiwe hién céac giao dich trye tuyén, chi cé hiéu lwc duy nhat doi
v&i mot giao dich tai mét thoi diém nhéat dinh ctia mot Khach hang cu thé, va sé tw dong huy trong mot thoi gian xac dinh.

Mat khau SMART OTP: |a phuong phap xac thuc Khach hang dung Mat kh&u giao dich str dung mét 1&n (OTP: one-time-password) nhan péng
phwong thirc Khach hang s&r dung phan meém SMART OTP dé Khach hang thyc hién cac giao dich trwe tuyén, chi co hiéu lwc duy nhat doi véi


https://cvs.vn/

mét giao dich tai mét thoi diém nhéat dinh ctia mot Khach hang cu thé va sé tw dong hay trong mot thdi gian xac dinh.

8.8 Chirng tir trwec tuyén |a cac thong tin lién quan dén viéc thuc hién cac yéu cau giao dich tién va chirng chi quy mé& cta Khach hang duoc tao
ra, gtvi di, nhan va lwu trir khi st dung Dich vu giao dich tryc tuyén va/hoac thye hién Giao dich trwe tuyén.

Diéu 9. Str dung Dich vu giao dich trwc tuyén

9.1 Bang viéc dang ky Dich vu giao dich tric tuyén va cac dich vu khac tai Phan B ctia Hop ddng nay, Khach hang d& nghi CVS va CVS déng y
cung cép céc Dich vy giao dich tric tuyén va cac Dich vu giao dich tryc tuyén nay s& dwong nhién cé hiéu lwc ap dung ddi véi TKGDCCQM
ma Khach hang mé tai CVS.

9.2 CVS sé quy dinh va/ho&c diéu chinh néi dung cu thé ctia dich vu ma CVS cho la hop ly tai tirng thoi diém va cong bé rong réi cac ndi dung nay
trén trang thong tin dién tlr cia CVS.
9.3 Khach hang dwoc quyén ddng ky st dung cac Dich vu giao dich trwc tuyén va cac dich vu khdc ma CVS dang cung cap hoéc sé cung cap

trong tuo'ng lai theo cac hinh thirc ma CVS quy dinh tai tung thei diém. Sau khi d&ng ky thanh cong, Khach hang cé quyén st dung céc dich
vu nay va mac nhién chap nhan cac diéu khoan, diéu kién rang budc dwoc quy dinh cho dich vu Khach hang da dang ky.

9.4 Viéc cung cép Dich vu giao dich tryc tuyen clia CVS va viéc str dung Dich vy giao dich trwc tuyén va/hodc thyc hién Giao dich tric tuyén cua
Khach hang dwoc rang budc béi cac didu khoan cia Hop déng nay, cac cam két lien quan ma Khach hang da ky két v&i CVS valhoac cac
diéu kién, cach thire, quy dinh giao dich cu thé dwgc CVS hwéng dan, thong bao truc tiép cho Khach hang hoac trén trang thong tin dién to
clia CVS.

Diéu 10. Cac rui ro phat sinh tir giao dich trwc tuyén

Viéc str dung Dich vu giao dich truc tuyén va/hoac thuc hién Giao dich trc tuyén ludn ton tai nhirng rdi ro tiém tang do 16i ciia Hé thong hoac cuia bat

ky bén th& ba nao khac. Khach héng’ cam k_ét chép'nhén_ moi rﬂi’ro, mat mat hoac thiét hai nao khac phat sinh khi str dung Dich vu giao dich truc tuyén

va/hodc thwe hién Giao dich trwc tuyén do 16i hé thong, 16i clia bat ky bén thir ba hoac do cac hanh dong, thao tac clia Khach hang anh hwéng dén viéc

str dung Dich vu giao dich trirc tuyén va/hodc thwe hién Giao dich trie tuyén, bao gom nhwng khong gi¢i han nhivng rdi ro dwéi day:

10.1  L&i ki thuat phat sinh tir hé théng phan cirng, phan mém.

10.2  Puong truyén két ndi tir CVS dén VSDC va/hoic cac cong ty quan ly quy bi dirt két ndi do cac nguyén nhan tir phia nha cung cép.

10.3  Cac nguyén nhan do Sw kién bat kha khang anh huéng dén hé théng nhuw: thién tai, ddng dat anh hwéng dén hé théng phan cirng.

10.4  Nguy co ngwng tré hoat dong ctia hé thbdng mang do tac nghén dwéng truyén (trong nwéc va qudc té).

10.5 Céc may tinh c6 thé bi nhidm virus ho&c bj tAn céng mang lam ngung tré cac hoat dong trao déi théng tin trong mang may tinh.

10.6  L&i phadn mém co sé ha tAng nhw: hé diéu hanh, phan mém &o héa do nguyén nhan tir phia nha san xuét.

10.7  Lénh giao dich c6 thé bj treo, bi ngirng, bi tri hoan, hodc c6 I6i dir liéu.

10.8  Viéc nhan dang cac td chirc hodc nha dau tw c6 thé bi nham, sai sét.

10.9 Bang gia chirng khoan va cac thong tin chirng khoan khac co thé cé 16i hodc sai léch hoac cling c6 thé c6 do tré tir vi nhikng nguyén nhan
khach quan.

10.10  Cac tin tire, thong tin doanh nghiép dwoc dang tai trén trang thong tin dién tir cia CVS, hay cac hé théng giao dich tryc tuyén ctia CVS dwoc
trich dan tlr nguon cac SGDCK va tir don vi cung cap tin tire chinh thire cho CVS.

10.11  Nhirng rii ro cé thé xay ra cla cac phwong thirc xac thye dat Iénh cho nha dau tw.

Piéu 11. Thi gian cung cép dich vu
111 CVS sé& cung cap Dich vu giao dich tric tuyén lién tuc.

11.2  Thoi gian cung cap Dich vu giao dich triec tuyén lién quan dén giao dich mua/ban/hlly chirng chi quy mé dwoc thwe hién theo quy dinh cua
VSDC va céac cong ty quan ly quy tai tirng thoi diém.

11.3  Thoi g|an ngwng cung cép Dich vu giao dich trwc tuyén do bao tri, bdo dwéng, nang cip Hé théng hodc theo yéu cdu clia co quan nha nwéc
c6 tham quyen sé dwoc CVS thdng bao trwdc bang mét trong cac phwong thire sau: (i) dang tai thong tin trén trang thong tin dién te ctia CVS
hoac (ii) g&vi email, (iii) gtvi SMS hoéc (iv) théng béo trén cac kénh giao dich truc tuyén khac ctia CVS.

Diéu 12. Pang ky, thay déi phwong thirc xac thwe

12.1 Diéu kién dang ky s& dung SMS OTP

- Khach hang dang ky st dung phwong thirc xac thwe SMS OTP véi CVS theo quy dinh clia CVS tai tirng thdi diém.

- Khéach hang cé thiét bi di dong két néi mang vién théng theo quy dinh ctia CV'S tai tirng thoi diém.

12.2  Diéu kién dang ky str dung SMART OTP

- Khach hang c6 thiét bj di dong (dién thoai théng minh) st¢ dung hé diéu hanh theo quy dinh ctia CVS trong tirng thoi diém.

- Hoan t4t tai (ng dung do CVS cung cép vé& dién thoai, ddng y Diéu khoan va Diéu kién nay, cai dat va kich hoat tng dung do CVS cung
clp bang ma hda kich hoat dwoc CVS givi t&i sb dién thoai clia Khach hang va tao mat khau. Chi tiét cac bwéc cai dat, kich hoat dwoc
thuc hién theo hwéng dan clia CVS tai tirng thoi diém.

12.3 Khach hang dwoc phép dang ky SMART OTP trén thiét b 10S, Android. Tai cung mot thoi diérp, Khach hang chl’,du’cyc dang ky SMART OTP
trén mat thiet bj duy nhat. Truong hop Khach hang dang ky SMART OTP trén thiét bj khac (thiét bi mai) ngoai thiet bi Khach hang da dang ky
st dung SMART OTP (thiét bj c0), thiét bi ct s& bj hdly dang ky SMART OTP tw dong ké tr thoi diém Khach hang déng ky SMART OTP thanh
cong trén thiét bi mai.

12.4  Khéach hang co trach nhiém thdng bao ngay lap tlrc cho CVS va thye hién theo ding hwéng dan ctia CVS trong trwéng hop sau:

- Khach hang bi mét thiét bi dang ky str dung SMART OTP.

- Khach hang phat hién bat ky mot van dé nao hay cac sy cd v& mét nghiép vu hodc k¥ thuat lién quan dén sy an toan trong qua trinh
dang ky va s dung SMART OTP.

12.5  Viéc dang ky/thay ddi dang ky st dung SMART OTP cua Khach hang dwoc CVS thire hién theo yéu cau ctia Khach hang hodc do Khach hang
trwe tiép thwe hién trén ¢ng dung do CVS cung cap hodc qua céc kénh khac theo quy dinh clia CVS tai tirng thoi diém.

Diéu 13. Trach nhiém bao mat

13.1  Trach nhiém bao mat cta Khach hang:

a. Bao mat Tén dang nhap, Mat khau dang nhap, Mat khau giao dich va thuc hién tat ca cac bién phap can thiét & mirc do cao nhat nham phong
chong viéc str dung trai phép Tén dang nhap, Mat khau dang nhap, Mat khau giao dich. Khach hang khéng dwoc cung cap Tén dang nhap,
Mat khdu d&ng nhap, Mat khdu giao dich cho nguwdi khac.

b. Trwong hop bilo hodc quén Mat khau dang nhap, Mat khau giao dich; thiét bi xac thyc bi mét cap, thét lac hodc khong sir dung dugc, Khach

hang phai lién hé ngay v&i CVS va thure hién theo chi dan ctia CVS. CVS sé khong chiu bat ky hau qua truc tiép hay gian tlep nao phat sinh tt
hoac lién quan dén viéc Khach hang cung cép, lam 16 hodc quén Tén dang nhap, Mat khau, thiét bi xac thuwc bi méat cap, that lac.

13.2  Trach nhiém bdo mat ctia CVS:
a. Bao mat va lwu gilr thdng tin ctia Khach hang (Tai khoan dang nhap/Mat khau d&ng nhap, théng tin giao dich va t4t ca cac thong tin khac cla
Khach hang) trir trwd'ng hop phai cung cap cac théng tin ndy cho cac co quan c6 thdm quyén theo quy dinh clia phap luat.



b. H& tro Khach hang khéi phuc théng tin ding nhap khi Khach hang yéu cau.

Diéu 14. Cam két cuia khach hang

141 Cam két da doc k¥, hiéu r6 va tuan thi dung nhirng huéng dn st dung Dich vu giao dich trirc tuyén va/hogc thure hign Giao dich trurc tuyén
do CVS cung cép truc tiép cho Khach hang hoéc cong bo rong réi trén trang thong tin dién tr clia CVS. CVS khéng chju bat ky trach nhiém doi
v6i nhitng Giao dich trie tuyén khodng thure hién duoc voi bat ky ly do gi hay bat ci thiét hai nao xay ra khi Khach hang khong thire hién dung
nhirng hwéng dan cta CVS.

14.2  Céc ching tir truc tuyén dwoc Khach hang khéi tao va/hodc xac nhan va gli cé chiv ky dién tlr va cac xac nhan cta Khach hang duoc glri tlr
cac dia chi dang ky tai Hop dong (email, dién thoai, fax) c6 gia tri phap ly nhw cac yéu cau ctia Khach hang giri triec tiép va hop lé tai quay glao
dich ctia CVS (phiéu 1énh, yéu cau chuyén khoan, cac yéu ciu khac lién quan dén TKGDCCQM cuia Khach hang ciing nhw viéc dang ky va st
dung dich vu tai CVS).

14.3  Dong y rang bét ci» hanh dong truy cap/giao dich nao vao/trén TKGDCCQM ctia Khach hang bang tén truy cap voi dung Mat khau dang nhap
va Mat khau giao dich hoac cac yéu t6 dinh danh khac do CVS cung cap cho Khach hang déu dworc coi la Khach hang truy cap.

14.4  Cung cép déy du/dang ky cac théng tin lién quan dén Khach hang va kip thoi thdng bao cho CVS khi co s thay dbi cac thong tin do, chiu trach
nhiém v&i théng tin cung cép. Viéc thay ddi chi cé hiéu luc sau khi Khach hang da nhan dwoc xac nhan bang vén ban cia CVS.

14.5  Chép nhan rang moi trao ddi gi dén hodc gii tr dia chi email, dién thoai, fax hodc phwong tién tryc tuyén khac ma Khach hang da dang ky
cho CVS méc nhién dwoc hiéu 1a dwgc glri dén hodc giri tlr Khach hang, c6 gia tri twong dwong Chir ky dién td.

14.6  Thanh toan day du Gia dich vy, thué, phi va lé phi (néu c6) theo quy dinh clia CVS da dwoc Hwéng dan cong khai tai tirng thei didm.

14.7 Y thirc va dong y nhikng rdi ro c6 thé phat sinh tir Giao dich tryc tuyén da dwoc dé cap tai Diéu 10 cla Hop dbng va Ban cong b rii ro ma
CVS da cung cap cho Khach hang hodc cong bo trén trang thong tin dién tir cia CVS.

14.8  Chiu trach nhiém ap dung moi bién phap hop ly nham dam béo an toan, dam béo tinh twong thich cho cac loai may moc, thiét bj két ndi, phan
mém hé thdng, phan mém (rng dung,...do Khach hang st dung khi két ndi, truy cap vao Hé théng nham kiém soat, phong ngtra va ngan chan
viéc st dung hodc truy cap trai phép Dich vu giao dich tryc tuyen

14.9  Khéach hang déng y rang khong c6 bat ky gi¢i han vé& sb lwong va thdi gian nhan thong tin tir CVS theo cac hinh thiérc nhan théng tin do Khach
hang dang ky.
Diéu 15. Cam két ctia CVS

15.1  CVS khong c6 bat ky cam két, d@m bao hodc wu tién chuyén tiép, thwc hién thanh céng cac Giao dich truc tuyén clia bat ky Khach hang nao
khi s dung Dich vu giao dich tric tuyén va/hoac thuc hién Giao dich truc tuyén.

15.2  Déivei cag Giao dich tryc tuyén ma CVS trong kha r)ang kiém soat ctia minh nhan thay cé d4u hiéu kha nghi, bat thwdng hoac khéng hop 1é,
CVS cb the tr chdi thwe hién hodc phai xac minh, kiém tra lai trwedc khi thwe hién.

15.3  Quan ly thong tin lién quan dén viéc thuc hién giao dich ctia Khach hang theo dung quy dinh phap luat.

154 Cung gép, hwéng dan va hd trg cho Khach hang st dung céc Dich vu giao dich tryc tuyén va/hoac thwe hién Giao dich truc tuyén, cbng khai
cac biéu gia ap dung.

15.5  Théng bao trwde cho Khach hang trong trwéng hop ngung, tam ngung, thay déi/chinh stra/thay thé cung cAp mét phan hoéc toan bo Dich vu
giao dich tric tuyén, thay doi cac didu khoan ap dung khi dang ky giao dich trwe tuyén cho phii hop véi quy dinh phap luét.

15.6 Hu’(fyng dan va hd tro cac van dé ky thuat phat sinh khi Khég;h hang s dung Dich vu giao dich trirc tuyén va/hoac thuc hién Giao dich tryc
tuyén. Thwdng xuyén cép nhat cac phién ban méi cia Hé thong cho Khach hang (néu cd).

15.7  Luwu tr& cac Chirng tw truc tuyén lién quan dén viéc thuc hién Giao dich true tuyéq clia Khach hang theo dung cac quy dinh clia phap luat va
dam bao ring cac bang chirng nay cé thé truy cap va st dung dé tham chiéu khi can thiét.

15.8  Thuc hién ngay viéc thdng bao trén trang thong tin dién ti» cia CVS va théng bao tai cac diém nhan lénh, dai ly, chi nhanh va try s& CVS va

nd lyc téi da trong thoi gian sém nhét dé khéc phuc sy cb khi xay ra 16i dwdng truyen hoac I6i hé théng dan dén Giao dich trc tuyén khéng
thé thwc hién dwoc dé Khach hang kip thoi tién hanh giao dich chirng chi quy mé théng qua nhan vién phan phéi ciia CVS.

15.9  Bdi thuwdng thiét hai cho Khach hang theo quy dinh cla phap luat trong trwdng hop phat sinh céac thiét hai do 16i ctia CVS gay ra trén co s&
thwong lwong ngoai triv cac 16i hé thdng.

Diéu 16. Mién trir trach nhiém

16.1 CVS khong chiu trach nhiém déi voi bat ky sai sét hogc thiét hai nao phat sinh do:

a. Khéach hang cung cép thong tin cham tré, thiéu sét hay khéng chinh xac dan dén khong str dung dwoc Dich vu giao dich trwc tuyén va/hodc
thye hién Giao dich tryec tuyén.

b. L6i ctia bat ky bén thér ba nao, bao gdm ca nhirng déi tac ctia CVS trong viéc cung cap Dich vu giao dich tric tuyén.

c. LGicta Hé théng hay bat ky phuong tién ki thuat nao lién quan, ké ca truong hop Hé théng tr chéi thuc hién Giao dich truc tuyén clia Khach
hang vi bat ky ly do nao.

d. CVS thic hién cham tré hay khéng\thé thwe hién dwoc trach nhiém cla minh theo dung cac di‘éq khoan va quy dinh st dung Dich vu giao dich
trre tuyén nay do cd sy truc trac vé may mac, xtr ly di ligu, thong tin vien thong, thién tai hay bat ky s viéc nao ngoai sy kiém soat ciia CVS
hay do hau qua cla s gian 1an, gid mao cua bat ky bén th& ba nao.

e. Viéc st dung Dich vu giao dich tryc tuyén va/hoac thup hién Giao dich truc tuyén hoac tiép can cac théng tin ma Dich vu giao dich tryc tuyén
cung rng cla nhirng nguwdi dwgc Khach hang ty quyéen.

f. Viéc Khach hang dé 16 tén truy cap, Mat khdu dang nhap, Mat khau giao dich, chi¥ ki dién ttr va’hodc cac yéu td dinh danh khac ma CVS cung

cAp dan dén nguwoi khac dung nhikng théng tin nay dé s dung Dich vu giao dich tryc tuyén va/hodc thuwe hién Giao dich truc tuyén hoac tiép
can nhirng théng tin ma Dich vu giao dich tryc tuyen cung rng.

16.2  Hai bén khéng chiu trach nhiém bét ky sai sét, mét phan hay toan bod céc didu khoan dwoc néu tai day khi xdy ra S kién bat kha khang.

Diéu 17. Chdm dirt va stra déi
171 Cham durt cung cép dich vu khi xdy ra mét trong céac trwong hop sau:
a. M@t trong céc trwdng hop chdm dirt theo quy dinh tai Diéu 6 clia Hop ddng nay.
b. Theo y&u cau ctia Khach hang sau khi Khach hang da thanh toan day da dw no' (néu cé) cho CVS hoac khi Hop ddng m& TKGDCCQM cham
dut.

17.2  CVS bdo Iuu quyén duoc sira dbi, bé sung Gia Dich vy, Dich vu giao dich tric tuyén cu thé, hodc ngirng cung cép mét phan hodc toan bo bat
ky dich vu nao vao bat ky thoi didm nao ma khong can phai cé sy ddng y trwdc ctia Khach hang. CVS sé thong bao cac sra dbi, bd sung,
nglrng cung cap dich vy néu trén va céac thong tin lién quan khac céng khai tai quay giao dich, trang théng tin dién t&r cta CVS hodc glvi qua
dia chi email ma Khach hang da dang ky véi CVS. CVS khong chiu trach nhiém trong trwedng hgp Khach hang khéng nhan dwoc thong tin do:

a. Email clia Khach hang khéng nhan duoc thw vi bat cir ly do gi.
b. Khach hang thay di dia chi email ma khong théng bao véi CVS.



Diéu 18. Diéu khoan khac

18.1

18.2

18.3

Viéc Khach hang dang ky va st dung Dich vu giao dich truc tuyén khong lam mién trlr quyén va nghia vy ctia Khach hang dwoc quy dinh tai
céac Phu luc, Hop dérlg va cam két lién quan ma Khach hang da ky ket véi CVS va/hoac cac dieu kién quy dinh vé cach thirc giao dich cu thé
ma CVS da huéng dan hoac dwoc thong bao cong khai cho Khach hang.

Viéc d&ng ky st dung Dich vu giao dich truc tuyén khéng loai trir quyén clia Khach hang dwoc thuc hién giao dich chirng khoan qua hinh thirc
str dung cac dich vu khac ma Khach hang da dang ky véi CVS.

Khach hang can thyc hién kiém tra truc tiép, thuwong xuyén theo di sé dw va dién bién TKGDCCQM va kip thoi phan anh cho CVS nhirng sai
s6t phat sinh (néu cé) trong qua trinh str dung Dich vu giao dich trire tuyén va/hodc thye hién Giao dich tryc tuyén.





