DE NGHI KIEM HOP DONG MO TAl KHOAN VA DANG KY DICH VU
S tai khoan Iwu ky [1]2[3][clolof2]0]3]3]

HAm nay, ngay 21 thang 11 nam 2023, ching téi gébm:

CONG TY cO PHAN CHU’PNG KHOAN CV ("CVS"

Dia chi: Tang 2, Toa nha IMV, 87 Hoang Van Thai, Phwdng Tan Phu, Quan 7, Thanh phd HS Chi Minh

S6 dién thoai: 028.73038008 Fax: 028.54141535 Website: https://cvs.vn

Gi4y phép sb: 105/UBCK-GP ngay 25/03/2009|Noi cap: UBCKNN Ngay cép: 25/03/2009

Thoéng tin ngwi dai dién

Nguwoi dai dién: D6 Quang Thuan Chtrc vu: Cha tich HDQT

S6 CMND/CCCD: 031077015971 Buoc dy quyén theo quy dinh vé
Noi cap: Cuc canh sat quan ly hanh chinh vé trat tw xa hoi trong tirng thoi ky.

KHACH HANG
Tén khach hang: Phan Thanh Truwdng

Tén viét tat: Loai hinh: [ C4 nhan Giéi tinh X Nam
Ngay sinh/ ngay thanh lap: 05/03/2000 O Té chiee [ N
S6 CMND/CCCD/DKKD: 281211739 Ngay cép:20/11/2014

Noi cap: BINH DUONG

Nganh nghé kinh doanh: Ma sb thué: Quéc tich: VN

Dia chi thwong tra/Tru sé: PHUONG MY PHUOC THI XA BEN CAT, BINH DUONG
Bia chi lién lac: PHUONG MY PHUOC THI XA BEN CAT, BINH DUONG

Dién thoai di déng (*): 0399320000 Email (**): phantruongdp@gmail.com

(Sé dién thoai di dong (*) va Email (**) duoc st dung dé dang ky céac dich vu va giao dich truc tuyén)
bién thoai cb dinh: Fax:

Nguoi dai dién: Chirc vu:

S6 CMND/CCCD: Ngay cép: Noi cap:

Theo van ban Gy quyén sé: Ngay: S6 dién thoai lién lac:

Khach hang va CVS ddng y ky két De nghi kiém Hop ddng mé tai khodn va dang ky dich vu (goi tat 1a “Hop. doéng”).
Khach hang xac nhan da dwoc tw van, hiéu rd va ddng y véi ndi dung ctia Hop dong va cac quy dinh tai Phan C - Cac
Diéu khoan va Diéu kién ctia Hop déng. Khach hang xac nhan da nhan va gitr mét ban Hop déng.

KHACH HANG CONG TY CO PHAN
Phan Thanh Trwong CHUNG KHOAN CV
Pi ki xac nhan bi ki xac nhan
20/11/2023 20:25:01 20/11/2023 20:25:01
Chir ky mau 1 Chr ky méau 2 Nhan vién thyc hién Kiém soat
..... [ ID Contact Center:..............
Ngay, gid:.....cooveeieeeeee,
I Tai quay
Théng tin vé ngwei tw van mé tai khoan Chir ky
Ho tén: Ma ID:
Sé chirng chi hanh nghé: Email:
Y kién ctia ngudi tw van:




A. KHACH HANG DANG KY LOAI TAl KHOAN

o X Loai 1: Lwu ky chirng khoan va thanh toan tién tai CVS.
1. Bang ky loai tai khoan:

O Loai 2: Lwu ky chirng khoan tai CVS, thanh toan tién qua Ngan hang:

2. Bang ky mé& Tai khoan ky quy:
(Chi 4p dung cho tai khoan Loai 1)

B. KHACH HANG PANG KY GIAO DICH TRU'C TUYEN VA CAC DICH VU

1. Giao dich trwc tuyén qua internet, tng dung di ddng: Co 1 Khong
2. Dich vu &ng trwdc tién ban chirng khoan tw dong: Co [ Khong
3. Dich vu chuyén tién t&i tai khodn ngan hang dang ky trwéc: Co O Khéng
4. Tai khoan nhan tién tai Ngan hang: (Khach hang vui long gach chéo phan khéng dang ky)
STT Tai khodn nhan tién Tai khoan trung gian
Tén chda tai khodn | Phan Thanh Trudng Tén chd tai khodn | Cong ty Cf) phan Dich Vu Di Déng
Trwe Tuyén (Chu s& hivu cla Vi
MoMo)
! Sé tai khoan 0399320000 Sé tai khoén 04301010065628
Tai Ngéan hang VIMOMO Tai Ngan hang MSB
Tai khoédn nhan tién Tai khoan trung gian
Tén cha tai khoan Tén chu tai khoan
2 S6 tai khoan S6 tai khoan
Tai Ngan hang Tai Ngéan hang

Ngoai cac Tai khoan ngan hang thu hwdng va Tai khoan giao dich tai CVS da déang ky, Khach hang co thé chuyén tién giira
cac tai khoan giao djch chiing khoan thong thuong, tai khoan giao dich ky quy va cac tiéu khodn khac ding tén Khach hang tai
Ccvs




C. THONG TIN DAU TU CHU'NG KHOAN
1. Kinh nghiém va kién thirc vé dau tw: Co [ Khéng

2. Mtrc do chap

nhan rai ro: O Thép [ Trung binh [ Cao

3. Myc tiéu dau tw|[] Thu nhap cb dinh|J Tang trwéng dai han|CJ Tang trudng trung han |1 Tang trudng ngén han

4. Tén cong ty dai chiing ma Khach hang thudc déi twong cong bd théng tin:

Tén cbdng ty dai chung va chirc vu ma Khach hang la ngudi ndi
bd hoac la nguwdi co lién quan clia ngwoi ndi bo:

Tén cong ty dai chung ma Khach hang la ngudithuéc nhom
nguoi co lién quan s& hiru tlr 5% trér 18n sO ¢ phi€u dang lwu
hanh c6 quyén biéu quyét:

Tén cong ty dai chung ma Khach hang la cb dong sang lap
trong th&i gian bi han ché chuyén nhwong:

5. T4 chirc kinh té c6 nha dau tw nwéc ngoai nam gii trén 50% von diéu 1&: [ Co [ Khéng

Khach hang cam [(ét thdng bao kip thdi cho CVS trong trwdng hop Khach hang tré thanh hodc khong con la cac
doi twgng cong bo théng tin.

D. THONG TIN LIEN QUAN DEN HOA KY (CHO MUC PiCH TUAN THU FATCA

1. Khach hang ca nhan vui long tra 1&i cac cau héi sau:

STT Cau héi Cau tra loi Chirng tir Khach hang can cung cap

Mau W-9;

Khéch hang la cong dan Hoa Ky hogc déi tuong Oco Khach hang khong can tra Ioi cac cau tiép theo.

1 | cw trd tai Hoa Ky(1) hoac la déi twong phai khai
thué tai Hoa Ky?

[0 Khong | Khach hang tra 1oi cac cau hai tiép theo.

O co Mau W-8BEN.

2 | Khach hang cé dau hiéu nhan biét Hoa Ky(2)?
[ Khéng

Ghi chu:
(1) Béi twong cuw tri tai Hoa Ky bao gém: déi tuong cé thé xanh hodc cé nhan luu tri tai Hoa Ky it nhat 31 ngay trong ném hién tai va
183 ngay trong giai doan 3 ndm, bao gém nam hién tai va 2 ndm lién ké trudc do.
= (2) Khach hang cé dau hiéu nhén biét Hoa Ky la nguoi c6 mét trong cac dau hiéu sau: noi sinh tai Hoa Ky, dia chi nhéan thw hodc dja
chi thuong tri tai Hoa Ky, sé dién thoai lién lac tai Hoa Ky, c6 chi dinh dinh ky chuyén khodn vao mot/cac tai khodn tai Hoa Ky hay dinh
ky nhén tién ttr mot/céc tai khodn mé tai Hoa ky, ¢ Gy quyén con hiéu luc cho mét déi tuong cé dia chi tai Hoa ky, ¢é dia chi nhan thu
hé hodc qilr thuw tai Hoa Ky.

2. Khach hang té chire vui long tra 1&i cac cau héi sau:

STT Cau hoi Cau tra loi Chirng tir Khach hang can cung cég

Mau W-9;

Quéc gia noi thanh lap, quéc gia noi déng ky O co Khéch hang khéng can tra 1&i cac cau tidp theo.

1| dia chi kinh doanh Ia Hoa Ky hoac thudc dbi
twong phai khai thué tai Hoa Ky?

[J Khéng | Khéch hang trd 16i cac ciu hdi tiép theo.

Mau: W-8BEN-E/ W-8IY;

o ) 0 co Khach hang khong cin tra 1 cac cau tiép
2 Khach hang c6 dau hiéu nhan biét Hoa Ky(2)?

[ Khoéng | Khach hang tra 1oi cac cau hai tiép theo.

, M&u: W-8BEN-E/ W-8IMY/ W-8ECI/ W-8EXP;
0 co Khach hang khang can tra Ioi cac cau tiép theo.

Cé dia chi lién lac hoac dia chi khac tai Hoa Ky?
[ Khéng Khach hang tra 1&i cac cau hai tiép theo.




] Cé Khach hang tra |&i tiép cau 4b.
a. La t6 chirc niém yét?
[ Khéng | Khach hang tra 10i tiép cau 5.
4
] Co Mau W-8-BEN-E.
b. La t& chirc niém yét tai san chirng khoan US?
[ Khéng | Khach hang khéng can tra 1o cau tiép theo.
2 . 5 Mau W-8-BEN-E.
5 C6 ca nhan/to chire ngudi Hoa Ky trure tiép/ gian L Co au W-8
tiép s& hiru hon 10%?
[ Khong
Ghi cha:

* (3) T6 chirc tai chinh: la bat ky té chirc nao co gidy phép hoat déng trong linh vic ngén hang, chimng khoan, va/hodc bo hiém nhéan
tho. Vi du: Ngén hang, céng ty bdo hiém, Ngan hang luu ky, Quy dau tu, ..

= (4) Té chirc tin théc: I3 nhu’ng théa thudn tin thac thuwe hién nam gilr va klem soét tai sén vi loi ich cda nguoi khéc. Quy tin thac la
quy chuyén nghiép duoc quan ly béi ngén hang, t6 chirc lu ky, cong ty bdo hiém hodc mét té chirc quén ly tw vén déu tw

Bang cach tra 1&i cac cau hdi & Muc D va ky xac nhan vao Dé nghi kiem Hop Dong M& Tai Khoan va Bang Ky Dich Vu nay,
Khach hang cam doan cac théng tin dwoc ké khai 1a chinh xac va hoan chinh. Khach hang cam két sé théng béo cho CVS ngay
khi c6 sy thay ddi vé& cac théng tin da ké khai nhw trén.

Khach hang cé trach nhiém tw xac dinh tinh trang FATCA ctia minh. Nhan vién CVS khong trwc tiép gitp khach hang khai vé tinh
trang FATCA.

Trong trwong hop Khach hang thudc dién phai cung cAp bo tai liu chwng minh FATCA, Khach hang cam két cung cAp cac biéu
mau dwoc dién diy da va/hodc cac tai liéu chirng minh theo yéu ciu clia CVS trong vong chin muwoi (90) ngay ké tlr ngay ky Hop
ddng. Khach hang vui long truy cép website http://www.irs.gov/Forms-&-Pubs dé tai vé, in va dién vao form thich hop. Trwéeng hop
Khach hang khong cung cap b¢ tai liéu FATCA trong vong chin muoi (90) ngay cho CVS thi tai khoan cua Khach hang nay dwoc
phan loai la “Tai khoan chéng d6i”.

Khéach hang ddng y cho CV'S truy cap tat ca cac thong tin lién quan dén céc tai khoan ciia Khach hang. Béng thdi, cho muc dich
tuan thi cac yéu cau vé ra soat khach hang clia FATCA, Khach hang, theo day, ddng y cho CVS bao céo thong tin v& cac tai
khoan ctia Khach hang cho S& thué vu Hoa Ky (IRS) hodc co quan thué cé thdm quyén, theo yéu ciu dbi véi Té chirc tai chinh
tuan tha FATCA.




E. CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN CUA HOP DONG

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

Diéu 1. Dinh nghia va giai thich tir ngir chung

1.1.

1.2.

S~ A aa
oN o0 RW

SGDCK la S& Giao dich Ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh (‘HOSE”) va S& Giao dich Ching khoan Ha Noi (‘HNX”) hodc cac s& giao dich
chirng khoan khac dugc phép thanh 1ap hop phap tai Viét Nam.

Sw kién bat kha khang co nghia la béat ky sw kién nao sau day, ma lam cho bét ky bén nao hodc cac bén khong thé thwe hién dwoc nghia vu
clia minh theo cac diéu khoan nay, nhw 1a sy ngéan cAm hay hanh dong ctia Chinh phi hodc co quan céng quyén, bao loan, chién tranh, chién
sy, bao ddng, dinh cdng, tranh chap lao ddng khac va cac ngirng tré cong viéc khac, céc tién ich cdng cong bi ngirng hoat ddng hodc bi can tré,
dich bénh, hda hoan, I lut, ddng dt, séng than hoac thién tai khac, va cac sw kién khac vuot qua tdm kiém soat hop Iy cia cac bén.

TKGD ho&c Tai khoan giao dich 1a cac tai khoan giao dich ma Khach hang mé tai CVS, bao gém TKGDCK, TKGDKQ va TKGDCKPS.
TKGDCK ho#c Tai khoan théng thwérng la tai khoan giao dich ching khoan thong thudng ma Khach hang mé tai CVS dé giao dich ching
khoan.

TKGDKQ hoéc Tai khoan ky quy a tai khoan giao dich ky quy ma Khach hang mé tai CVS dé thuc hién cac giao dich ky quy ching khoan.
TTLKCK la Trung tdm Lwu ky Chirng khoan Viét Nam (“VSD”) hodc trung tdm Iwu ky chirng khoan khac theo quy dinh cta phap luat tuy tirng
thoi diém.

UBCKNN la Uy ban Chu’ng khoan Nha nudc.

Chirng khoan I3 tai san, bao gdbm cac loai cd phiéu, trai phiéu, chirng chi quy, chirng quyén, chirng khoan phai sinh va cac loai chirng khoan
khac dwgc quy dinh theo Luat Chirng khoan hién hanh. Chirng khoan cé thé da dwoc niém yet hoac dang ky giao dich hodac chwa niém yet
(CKCNY) tai SGDCK.

Diéu 2. Cach thirc dit Iénh
Khach hang co thé dat Iénh giao dich chirng khoan, giao dich ky quy qua cac cach thire sau:

2.1.

2.2
2.3.

D4t lénh truc tiép tai qudy giao dich ciia CVS bang cach nop Phiéu lénh giao dich da dién day da cac théng tin theo mau quy dinh ctia CVS;
hoac.

Dat lenh qua cac phwong thir giao dich truc tuyén dang ky tai Phan B ciia Hop dong. ‘

Truwong hop CVS c6 quy dinh ve phwong thirc giao dich, gia giao dich, chuyén quyén sé& hiru chirng khoan, cach thirc thanh toan tién mua ban
chirng khoan va cac van dé khac co lién quan va da cong bo trén website ciia CVS thi cac quy dinh nay sé dwoc wu tién ap dung.

Diéu 3. Cam két, quyén va nghia vu chung ctia Khach hang

3.1.

3.2.

3.3.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.12.

3.13.

3.16.

Thira nhan rang, CVS da thong bao day du vé chirc nang, gidy phép hoat ddng, pham vi kinh doanh, vén didu 1& va nguoi dai dién ky Hop dong
clia Cong ty.

Cam két chi str dung théng tin d& mé mot TKGD tai CVS va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day da clia nhitng thong tin do Khach hang cung
cap cho CVS. Trong d6, Khach hang déng y réng trwong hop cac thong tin (bao gdm nhung khong gidi han thong tin ve tai khoan nhan tréi tire,
cd tlre,...) trén cac Hop ddng, xac nhan khac nhw Hop déng mua ban CKCNY, cac Hop déng dich vu khac da ky véi CVS trwdc ngay ky Hop
ddng nay khac véi thong tin tai Hop ddng nay, thi cac théng tin trén Hop déng nay sé dwoc wu tién &p dung.

Khach hang cam két khong thudc nhirng déi twong bi c&m giao dich ky quy theo quy dinh ctia phap luat néu Khach hang mé& TKGDKQ.

Cam két da va sé tim hiéu, tuan tha quy dinh vé giao dich chirng khoan ciia UBCKNN, SGDCK va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Thoéng bao cho CVS khi c6 thay dbi vé& kha ning tai chinh, kha nang chju dwng rdi ro, théng tin ctia Khach hang so véi ndi dung da cung cép cho
CVS va khi tr& thanh hodc khong con 1a cac dbi twong cong bd théng tin. Khi cap nhat thong tin, CVS dwoc phép xem 1a céc thong tin trén
khéng c6 thay déi néu khéng nhan dwoc théng bao thay dbi tir phia Khach hang. CVS sé& khong chiu bét ky trach nhiém nao déi véi nhivng thiét
hai phat sinh do sy thay dbi thong tin ma Khach hang khéng théng bao cho CVS.

Cam két thwc hién tha tuc cong b théng tin theo quy dinh hién hanh, trudc khi thye hién glao dich cac ma chrng khoan ma khach hang da
dang ky la 60| twong cong bd thong tin, hodc theo yéu ciu ctia CVS trong trwdng hop CVS xt ly ban chtrng khoan do Khach hang vi pham cac
quy dinh vé: (i) Giao dich ky quy cta CVS (trwéng hop Khach hang mé TKGDKQ); hoac (i) cho vay cAm cb6 chirng khoan ctia Ngan hang (néu
co).

Cac lénh giao dich chirng khoan trén TKGD la mét phan khong tach roi ctia Hop dong. Lénh giao dich trén TKGDKQ dwgc phan biét v&i 1énh
giao dich trén TKGDCK théng qua sb hiéu tai khoan. Khi ky tén vao Phiéu I&énh giao dich chirng khoan hoac dat Iénh giao dich chi*rng khoan
théng qua cac phwong thirc giao dich tir xa, giao dich triec tuyén hodc khi thwe hién cac giao dich chirng khoan tai CVS; hodc khi Khach hang
xac nhan Iénh qua cac kénh giao dich tryc tuyén (email, dién thoai ghi am, cac kénh giao dich truc tuyén do CVS quy dinh tai tirng thoi diém),
Khach hang mac nhién thira nhan da can nhac ky lwdng trwdc khi dé nghi CVS thwc hién dich vu cho minh va Khach hang chép nhan két qua
giao dich do CVS thuc hién theo I1énh giao dich ciia Khach hang.

Khi Gy quyén cho nguwoi khac ky vao Phiéu Iénh giao dich chirng khoan hodc dat l1énh théng qua cac phwong thirc giao dich chirng khoan tir xa,
giao dich tryc tuyén hodc Gy quy&n cho ngudi khac thuyc hién cac glao dich chirng khoan tai CVS hoéc thyc hién giao dich truc tuyén trén
TKGD, Khach hang md&c nhién thira nhén da cén nhac ky lwdng vé viéc 0y quyen nay va chju trach nhiém cudi cling vé& cac nghia vu phat sinh
do ngwoi dwgce Oy quyén thue hién trong pham vi Gy quyén. Viéc uy quyén dbi véi TKGD sé bao gbm ca TKGDCK, TKGDKQ trir khi Khach hang
¢6 quy dinh khac va dwoc néu rd trong van ban uy quyén.

Thanh toan céc khoan gia dich vu mai giéi, gia dich vu lwu ky, gia st dung cac dich vu Khach hang da dang ky st dung (bao gébm va khéng gi&i
han gia dich vu tng trwéc tién ban ching khoan; gia dich vu giao dich truc tuyén), gia dich vu cham tra va cac khoan gia dich vu, thué, phi, 1&
phi khac theo quy dinh clia phap luat va théng bao ctia CVS. CVS c¢6 thé 4n dinh mét hodc nhiéu khoan gia dich vu va céng bd trén website cla
CVS hoac théng bao dén Khach hang st dung dich vu clia CVS.

Thwong xuyén kiém tra s6 dw tién, chirng khoan va sao ké giao dich trén TKGD.

Théng béo kip thdi cho CVS nhikng sai sét, nham Ian trén TKGD ctia khach hang, hop tac ciing CVS hoan trd cho chi s& hiru nhitng khoan ghi
¢6 va dugc hoan trd nhitng khodn ghi ng' ma khong phai la ctia Khach hang do sai sét hay nham Ian.

Khi dang ky st dung cac dich vu ma CVS cung cap qua hé théng giao dich trwc tuyén, Khach hang dwoc xem nhw déng y chap nhan cac diéu
khoan, diéu kién st dung theo Muc IV Phan E Hop dong nay.

Khach hang déng y rng, CVS cé quyén sira ddi, bd sung hodc hly bd toan bd hoac tivng phan, bat ky cac didu khoadn va diéu kién nao (k& ca
céc loai gia dich vu) lién quan dén bat ky dich vu nao do CVS cung cap va Khach hang mac nhién chap nhan vai diéu kién 1a CVS sé dwa ra
théng bao vé viéc sira ddi, bd sung, hily bd do cho Khach hang théng qua mét trong cac phuwong thirc do CVS Iwa chon nhu: (i) givi van ban;
hodc (ii) dién thoai co ghi am; hoac (iii) email; hodc (iv) SMS; hodc (v) cdng bd trén website clia CVS, trudc khi nhitng thay ddi hodc bd sung dé
¢6 hiéu Iyc. Viéc sir dung dich vy sau ngay ma céac stra doi nay cd hiéu lyc (theo thong bao clia CVS) sé dwoc xem la sw chép nhan hoan toan
clia Khach hang déi véi cac stra dbi do. Néu Khach hang khéng ddng y vai bat ky stra dbi ndo, thi Khach hang phai théng bao cho CVS béng
van ban vé viéc hdy bé hoac cham durt st dung cac dich vy v&i CVS va/hoac dong TKGD.

Thure hién cac quyén hop phap clia ngudi s@ hiru chirng khoan theo quy dinh clia phap luat va cac quy dinh khac dwoc ap dung.

Buoc CVS théng bao ve két qua thuc hién cac giao dich, s6 dw tién va chirng khoan trong TKGD cua Khach hang dinh ky hodc dot xuét theo
yéu cau ctia Khach hang. Khach hang mac nhién chép nhan cac giao dich da phat sinh néu Khach hang khong cé y kién phan ddi trong thei han
24 gitr ké tir thoi diém nhan duoc théng bao.

Cac cam két, quyén va nghia vu khac néu tai cac diéu khoan va diéu kién riéng déi véi tirng dich vu ctia CVS ma Khach hang dang ky st dung
trong Hop ddng nay va theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 4. Cac Gy quyén chung cta Khach hang cho CVS

4.1.

Khach hang Gy quyén cho CVS va CVS c6 quyén dung tién trén TKGD ma Khach hang mé tai CVS dé thuc hién thanh toan cho cac khoan tién
13i, gia dich vy, thué, phi, I& phi va cac khoan khac theo quy dinh clia phap luat doi véi cac giao dich do CVS va/hodc bén tht ba thire hién theo
Iénh ctia Khach hang.



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Khach hang Gy quyén cho CVS va CVS cé quyén diéu chinh cac giao dich tién hach toan sai va/hodc nham khi CVS c6 co sé& dé xac dinh duwoc
giao dich hodc viéc hach toan do la khéng chinh xac ma khéng can duwoc sw déng y trwéc cia Khach hang.

Khach hang dy quy&n cho CVS thwc hién viéc lwu ky, thanh toan bu triy va déng ky chirtng khoan cho Khach hang theo ding quy dinh cua
TTLKCK nham phuc vu cho céc giao dich ctia Khach hang trén cac tai khodn ma Khach hang mé tai CVS.

Khach hang Gy quy&n cho CVS, vao ngay CVS x&c nhan giao dich thanh cong CKCNY qua céc kénh giao dich tric tuyén, dwoc tw dong (i) trich
tién tor TKGDCK khi Khach hang mua CKCNY hodgc thanh toan tién mua chirng khoan khi Khach hang ban CKCNY vao TKGDCK, va (i) thuc
hién chuyén quyen so’ hiru chirng khoan.

Khach hang ay quyén cho CVS duoc ty dong trich/gitr lai mot phan sb dw va/hodc gh| nhan no trén TKGD clia Khach hang dé thu cac loai gia
dich vu, thué, phi, 1& phi theo Diéu 3.9 clia Hop dong va lai phat sinh trén TKGD clia Khach hang theo biéu gia va lai sut dwoc cong bd trén
website ctia CVS tai tirng thoi diém hodc theo quy dinh cia phap luét.

Cac Uy quyén khac néu tai cac didu khoan va diéu kién riéng déi véi tirng dich vu clia CVS ma Khach hang dang ky st dung trong Hop déng
nay.

Diéu 5. Cam két, quyén va nghia vu chung ctia CVS
5.1.

5.2.

5.4.
5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

Trwdng hop CVS phat trién cac (ring dung cong nghé théng tin vé giao dich tric tuyén khac ngoai dich vu giao dich tryc tuyén theo Phan B va
Muc IV Phan E ctia Hop déng phu hop véi quy dinh phap luat, CVS sé cung cép dich vu, gli cac théng tin lién quan dén TKGD cla Khach hang
hodc cac théng bao khac cho Khach hang théng qua bét ky hodc toan bd cac phwong thirc ndy qua email, SMS, fax, web chat,... ma Khach
hang da néu tai Hop ddng. Viéc cung cép dich vu néu tai khoan nay khong phai 1 diéu kién bét budc dbi véi CVS trong subt thdi han hiéu luc
clia Hop déng. CVS sé cung cép dich vu nay theo quyét dinh va kha nang clia CVS tay tieng thoi diém.

Huwéng gia dich vu déi véi cac dich vu cung cap cho Khach hang theo biéu gia cdng bd hodc theo thda thuan véi Khach hang.

Trir cac trwong hop dugc quy dinh tai Hop ddng va quy dinh phap luat lién quan, khong st dung tién va chirng khoan clia Khach hang néu
khong c6 yéu cau hodc Uy quyéen cua Khach hang.

Thoéng bao két qua giao dich, sb dw tai khoan theo yéu ciu clia Khach hang.

Khéng phu thudc vao viéc Khach hang théng bao cho CVS nhiing sai sét va nham Ian trén bt ky TKGD nao cta Khach _hang theo Diéu 3.11
clia Hop ddng, CVS duwoc quyén tw dong diéu chinh cac giao dich tién hach toan sai va/hodc nham khi CVS cé co s& dé xac dinh dwoc giao
dich hoéc viéc hach toan d6 Ia khong chinh xac ma khong can dwoc sy dong y trude clia Khach hang.

Khoéng dwoc chdm dit Hop dong trwde thdi han trlr trwdng hop dwoc quy dinh tai Hop déng.

Trong trwéng hgp CVS bj dinh chi hoat déng, hdy bd tw cach thanh vién bu trir, diéu chinh rut nghiép vu méi giéi, giai thé hodc bj thu hoi Gléy
phép thanh lap, hoat dong, CVS sé thwc hién thi tuc chuyén khodn toan bd chirng khoan (dbi véi TKGDCK théng thuwong, TKGDCK ky quy) cua
Khach hang sang cong ty chirng khoan hoac thanh vién bu triv khac theo chi dinh cla Khach hang sau khi nhan duoc dé nghi bang van ban cla
Khach hang, cac hd so cd lién quan déi véi truong hop Khach hang da thanh toan day da cac khoan no, 14i, gia dich vy, thué, phi, 1& phi, nghia
vu khac cho CVS valhodc CVS thuc hién cac phuong thire xt Iy khac phtt hop quy dinh ctia Hop déng va phap luat.

Tuan tht cac quy dinh, hwéng dan cia UBCKNN, quy ché cia VSD, SGDCK trong viéc thwe hién nghiép vu giao dich Chirng khodn va cac quy
dinh phap luat hién hanh.

Céc quyén va nghia vu khac néu tai cac diéu khoan va diéu kién rieng dbi véi tirng dich vu cia CVS ma Khach hang dang ky s dung trong Hop
ddng nay va theo quy dinh clia phap luat.

Diéu 6. Cac trwong hop chadm dirt Hop déng
6.1.

a.
b.

—

g.

6.2.

Hop dbng co thé dwoc cham dirt khi xay ra mot trong cac trwdng hop sau:
Hai bén théa thuan bang v&n ban;
Khach hang don phwong cham dit Hop ddng béng cach thdng bao béng van ban cho CVS trwéc it nhat nam (05) ngay lam viéc hodc phwong
thirc khac do CVS théng bao tai tirng thoi ky voi didu kién 1a Khach hang da thanh toan day dd nghia vu, dw ng, gia dich vu, thué, phi, 1& phi cho
CVS;
CVS don phwong cham dirt Hop ddng béng cach théng bao bang van ban cho Khach hang trudc it nhat ndm (05) ngay lam viéc theo quyét dinh
clia CVS tuy tirng thoi diém;
Khach hang la ca nhan da chét, mat ning lwc hanh vi dan s, bi Toa an cé thdm quyén tuyén bb chét hodc mét tich hodc Khach hang 1a té chirc
bi giai th&, pha san, chia tach, hop nhét. Viéc x& ly cac van dé& phat sinh tr Hop dong truéc thdi diém xay ra cac sw kién chadm dét hop déng
quy dinh tai khoan nay dwoc thye hién theo quy dinh cta phap luat;
CVS cham dit hoat dong theo quy dinh clia phap luat;
CVS c6 quyén don phuong chdm dit Hop ddng khi xay ra mot trong cac trwong hop dudi day sau khi cé vén ban théng bao cho Khach hang
trvdc ngay du kién cham durt it nhét hai (02) ngay lam viéc khi:
(i) Khach hang thiwe hién cac hanh vi bi cam theo quy dinh cla phap luat vé chirng khoan va thj tredng chirng khoan;
(ii) Khach hang vi pham cac diéu khoan va diéu kién cia Hop dong va khong khéc phuc khi cé yéu cau béng van ban ctia CVS;
(iii) Trwong hop xay ra sy kién bt kha khang, déng clra thj trwdng chirng khoan trong thoi gian kéo dai tring véi thoi gian hai bén thuc
hién Hop dong;
(iv)  Khach hang ca nhan hodc nhan vién clia Khach hang td chirc vi pham ndi quy vé trat tw, an toan tai cac diém giao dich va khéng khac
phuc sau khi ¢6 nhac nhé ctia CVS;
(v) Thuoc cac trwong hop phai chdm dit Hop déng theo quyét dinh clia CVS tuy tirng thdi diém hodc theo quy dinh clia phép luat;
Céc trwong hop cham dut khac quy dinh trong tirng diéu khodn va diéu kién riéng ctia cac dich vu do CVS cung cép (néu co).
Trong moi trudng hop, khi Hop ddng chdm dirt, cac bén cam két hoan tat cac nghta vu da phat sinh va hé tr nhau dé thanh ly Hop ddng ding
quy dinh cua phap luat.

Piéu 7. Piéu khoan khac
71.

cooow

7.2.

Cam két tw nguyén ky két. Khach hang va CVS cong nhan da xem toan by Hop ddng nay, hiéu ré quyén, nghia vu va loi ich hop phap cua
minh, y nghia va hau qua phap ly cla viéc giao két Hop ddng nay, hai bén chiu trach nhiém trwéc phap luat vé cac cam két sau day:
Nhirng thong tin clia cac bén trong Hop ddéng nay la ding su that;
Da xem xét ky, hidu rd ndi dung Hop dong, biét rd vé chirng khoan mua/ban;
Viéc ky két Hop déng nay hoan ‘toan tw nguyén, khong bi Iva déi hodc ép budc;
Khach hang da duoc CVS tu vén, hwéng dan va cung cap day da thong tin lién quan dén cach thirc giao dich chirng khoan va cac dich vu cung
cap bdi CVS; duwoc gidi thich va/hoac chia sé rd ve cac rai ro, thiét hai phat sinh khi thie hién giao dich ky quy chirng khoan néu Khach hang
mé& TKGDKQ, va déng y chap nhan céc rai ro d6 khi ky tén vao Hop ddng; bao gém nhung khéng gi¢i han céc rdi ro, thiét hai dwdi day:
(i) Bién dong gia chirng khoan hodc gia tai san co sé;
(ii) B sung Tai san bao dam, ban ching khoan trén TKGDKQ (néu co) khi nhan dwoc 1énh goi ky quy bd sung;
(iii) Tai khoan Khach hang cé thé bi ap dung cac bién phap xt ly khi Khach hang mét kha nang thanh toan va/hodc vi pham céc quy dinh

clia Hop dbng;
(iv) RUi ro phét sinh tir cac giao dich truc tuyén;
(v) C4c rti ro khac c6 thé phat sinh trong qué trinh giao dich.
Thuwc hién dang va day du tat ca cac thoa thuan va cam két da ghi trong Hop ddng nay.
M&i bén cam két sé gitk bi mat tat ca cac thong tin co dwoc tir Hop ddng, va sé khang tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac truedng hop
sau:
Mot bén tiét 6 thong tin khi droc sw dong ¥ cia bén kia bang van ban;
CVS duwoc phep tiét 16 théng tin ctia Hop ddng nay va théng tin clia Khach hang vei (i) ddi tac nhw ngan hang, don vi kidm toan hoac bén tht ba
khi két néi, hop tac cung cap dich vu cho CVS dé& CVS dam bao cung cép, duy tri va cai thién dich vu cho Khach hang; hoac (i) don vi nhan Tai
san bdo dam la tai khodn hodc chirng khoan trén tai khoan ctia Khach hang tir Khach hang va dwgc CVS cung cap dich vu phong téa, giai tda,
xt ly Tai san bao dadm theo y&u cau phong tda ctia Khach hang;



c. Mét bén phai tiét 16 thong tin theo quy dinh ctia phap luat hodc co quan nha nwéc cé thdm quyén. Quy dinh vé bao mat tai Bidu nay van tiép tuc
c6 hiéu luc sau khi Hop dong chdm dat hiéu lwc.

7.3. Mot bén khong dwoc phép chuyén nhwong cho bat ky ngudi ndo khac ma khong co sw dong y bang van ban clia bén kia. CVS dwoc phép
chuyen giao Hop ddng nay cho bén thir ba do qué trinh hop nhét, sap nhap, hodc cac truong hop khac ma khong lam thay ddi quyén va nghia
vu ctia Khach hang sau khi ¢ théng bao béng vén ban cho Khach hang ma khéng can phai dwoc sw chép thuan ctia Khach hang.

7.4.  Trwdong hop do cé sw thay ddi v& phap luat 1am cho mot hodc mot sb diéu khoan ctia Hop ddng tré thanh vé hiéu, thi cac phan con lai van cé gia
tri phap ly, hai bén cam két nghiém chinh tiép tuc thwc hién.

7.5.  Hop ddng dwoc hiéu va gidi thich theo phap Iuat Viét Nam. Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Hop Déng nay sé dwoc gidi quyét
bang trong tai tai Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam (“VIAC”) theo Quy tic té tung trong tai cdia Trung tam nay. Dia diém gidi quyét tranh
chap 1a Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Ngon ngi s dung trong t6 tung trong tai la tiéng Viét. Sb lwong trong tai vién giai quyét tranh chap
la ba (03) ngwoi. Chi phi t6 tung sé do Bén thua kién chiu. Phan quyét cla trong tai cé gia tri chung tham va rang budc trach nhiém Cac Bén.

7.6. Dodng tién duwoc ap dung trong thanh toan va Giao dich chirng khoan quy dinh tai Hop dong nay 1a Bdng Viét Nam (VND).

7.7. Hop dbng chi duoc stra ddi, bd sung bang van ban coé chi ky cla cac bén trong Hop dong, trir cac trwéng hop duoc phép stra dbi, bd sung
theo thong bao ctia CVS dwoc quy dinh cu thé tai Hop dong. Cac stra dbi, bd sung ctia Hop déng Ia mot phan khong thé tach roi ctia Hop déng.

7.8.  Hop ddng nay cé hiéu lwc k& tir ngay ky, cé gia tri thay thé cac hop ddng mé tai khoan gitka CVS va Khach hang da ky trwéc ngay ctia Hop
ddng nay ké tir ngay Hop déng nay cé hiéu lwc.

Il DPIEU KHOAN VA BPIEU KIEN AP DUNG CHO TAI KHOAN THONG THU'ONG
Piéu 8. M& va str dung TKGDCK dé giao dich ching khoan
8.1. Bang viéc ky tén vao Hop ddng, Khach hang dé nghi CVS m& TKGDCK dirng tén Khach hang tai CVS.
8.2.  CVS cung cép cac dich vy theo Hop ddng nay bao gdm:
M& TKGDCK;
Lwu ky chirng khoan, thuc hién cac quyén loi hop phap gén lién véi chirng khoan thudc quyén sé hivu cia Khach hang;
Quan ly tién ctia Khach héng trong TKGDCK (chi ap dung cho TKGDCK Loai 1);
Quén ly ching khoan clia Khach hang trong TKGDCK;
Dat Iénh giao dich chirng khoan theo yéu cau ctia Khach hang, cung cép cac kénh xac nhan lénh (CVS quy dinh tai tieng thoi diém), két qua giao
dich va bang sao ké s dw tién gti, sé dw chirng khoan (4p dung cho TKGDCK Loai 1) hodc bang sao k& sb dw chirng khoan (ap dung cho
TKGDCK Loai 2) khi Khach hang c6 yéu cau;
f. Thanh toan bu trir d6i véi cac giao dich chirng khoan phat sinh trén TKGDCK;
g. Cac dich vu khac theo quy dinh clia phap luat va theo thda thuan gitra hai bén.

P20 TO

DPiéu9. Ty lé ky quy dat mua/ban chirng khoan dweoc ap dung

Khach hang déng y Gy quyén cho CVS thuc hién cac hoat dong sau:

9.1.  Trwong hop Khach hang m& TKGDCK Loai 1: Khach hang phéi co s6 duw tién gli giao dich chirng khoan trong TKGDCK twong tng 100% gia tri
chirng khoan tai thoi diém Khach hang d&t 1énh mua cong véi cac khoan chi phi phat sinh lién quan dén giao dich chirng khoan ctia Khach
hang.

9.2.  Trwong hop Khach hang mé TKGDCK Loai 2: Khach hang co trach nhiém hodc Gy quyén CVS yéu ciu ngan hang thanh toan thuc hién phong
téa sb du tién trong TKGDCK ctia Khach hang twong &ng véi 100% gia tri ching khoan tai thdi diém Khach hang dat Iénh mua cong véi cac
khoan chi phi phat sinh lién quan dén giao dich chirng khoan ctia Khach hang.

Diéu 10. L&i suat trén s6 dw tién giri giao dich chirng khoan ) ) ] ]
Khach hang mé TKGDCK Loai 1 dwoc nhan lai tién gtvi can ctr trén s& dw tién va 1ai suat do CVS cong bd theo tirng thoi diém.

Diéu 11. Cach thirc xir ly tai san trong trwdng hop Khach hang khong cé kha nang thanh toan dung han
Khach hang ddng y va Gy quyé&n cho CVS dwoc quyén ty dong trich va/hodc yéu cidu Ngan hang thanh toan st dung tién trong TKGDCK, tai khoan
thanh toan ctia Khach hang, chon va ban moét phan hodc toan bod chirng khoan trong tai khoan clia Khach hang dé thanh toan cac nghia vu tai chinh
phat sinh theo quy dinh tai Hop ddng nay bao gébm nhung khc‘)ng gi&i han béi cac loai thué ap dung, gia dich vu, cac loai phi, & phi khac co lién quan
va tlen phat (twong dwong voi lai chém tré) theo quy dinh ciia CVS khi Khach hang vi pham thoi han thanh toan theo quy dinh cta CVS. Trong truong
hop sb dw tién va/hodc chtrng khoan clia Khach hang khéng da dé thanh toan cac nghia vu phét sinh, CVS c6 quyén yéu cau Khach hang thuc hién
day du cac nghia vu va bdi thwéng thiét hai phat sinh (néu co).

Diéu 12. Cac Gy quyén ctia Khach hang cho CVS
Khach hang déng y Gy quy&n cho CVS thuc hién cac hoat dong sau:
12.1.  Déi véi TKGDCK Loai 1:

a. Truy cap vao TKGDCK ctia Khach hang dé kiém tra s dw tién khi Khach hang dét Iénh mua chirng khoan.

b. Tuw dong trich tién trong TKGDCK ctia Khach hang dé thanh toan cho giao dich chirng khoan da khép 1énh, cung véi gia dich vu phat sinh theo
quy dinh ctia CVS va cac khoan thué, phi, 1& phi khac (neu c06) co lién quan ngay sau khi nghia vu thanh toan ctia Khach hang phat sinh theo
quy dinh ctia CVS hoac cua co quan nha nwéc cé thadm quyén.

c. Tuw ddng phong tda ngay sb chirng khoan Khach hang dét 1énh ban va tw dong trich sé chirng khoan clia Khach hang dé thanh toan cho nhirng
Iénh ban da khép lénh.

d. Thu tién ban chirng khoan va chuyén sé tién nay vao TKGDCK clia Khach hang.

12.2. Dbi véi TKGDCK Loai 2:

a. D& nghi Ngan hang thanh toan cung cap thong tin, xac nhan vé kha nang thanh toan ctia Khach hang cho giao djch mua chirng khoan khi Khach
hang dat lénh mua ching khoan va yéu cau Ngan hang thanh toan phong toa sb dw trong tai khoan thanh toan cia Khach hang twong &ng voi
100% gié tri chirng khoan Khach hang dat 1énh mua, gia dich vu va cac khoan thué, phi, I& phi khac (néu cd) phat sinh c6 lién quan.

b. Yéu cau Ngan hang thanh toan trich tién trong tai khoan thanh toan cGa Khach hang dé thanh toan cho giao dich chirng khoan da khép lénh,
cuing véi gia dich vu phat sinh theo quy dinh cia CVS va céac khoan thué, phi, |& phi khac (néu cd) cé lién quan ngay sau khi nghia vu thanh toan
clia Khach hang phat sinh theo quy dinh ctia CVS hoéc clia co quan nha nwéc cé thdm quyén.

c. Tw ddng phong tda ngay sd chirng khoan Khach hang dét 1énh ban va tw dong trich sé chirng khoan ctia Khach hang dé thanh toan cho nhirng
Iénh ban da khép 1énh.

d. Cung cép théng tin trén TKGDCK ctia Khach hang bao gém thong tin Khach hang, thong tin tai khoan, sé dw tién, ching khoan, lich st giao dich
va cac thong tin khac lién quan dén hoat déng giao dich trén TKGDCK clia Khach hang cho Ngan hang noi Khach hang mé Tai khoan thanh
toan.

Diéu 13. Quyén va nghia vu ctia Khach hang
13.1.  S& hiru va thuc hién cac quyén clia ngudi s& hiru déi voi:
a. Chirng khoan va cac quyén, loi ich hop phap khac phat sinh tir chirng khoan lwu ky tai CVS;
b. Tién va cac quyén, loi ich hop phap khac phat sinh tir tién gt tai CVS (ap dung déi véi TKGDCK Loai 1).
13.2. Céc quyén va nghia vu khac néu tai Muc | Phan E Hop ddng nay va theo quy dinh clia phép luat.

Piéu 14. Quyén va nghia vu ctia CVS



14.1.

14.2.

14.3.
14.4.
14.5.
14.6.

DBuwoc phép trich tién gl trén TKGDCK (ap dung dbi véi TKGDCK Loai 1) hodc yéu cdu Ngan hang thanh toan trich tién gl trén tai khoan thanh
toan ctia Khach hang d& thanh toan cac khoan gia dich vy, thué, phi, 1& ph| c6 lién quan vao ngay lam viéc cudi cung clia thang hodc mot ngay
khac do CVS quyet dinh va théng bao cho Khach hang. Néu TKGDCK ctia Khach hang khong co du tién dé thanh toan thi CVS dwoc quyén tinh
15i dbi v&i sb tién con thiéu.

Trwong hop Khach hang khdng cé kha ndng thanh toan ding han, CVS cé quyén dé nghi phong tda sé chirng khoan cé gia tri twong dwong
nghta vu phai thanh toan trong TKGD ctia Khach hang va ban sé chirng khoan da phong téa dé trir no néu Khach hang khong thwc hién nghia
vu thanh toan dung thdi han theo thong bao ctia CVS.

Thwce hién céac giao dich chirng khoan theo Iénh cia Khach hang.

Lwu gitr tlen clia Khach hang tai CVS theo quy dinh clia phap luat (ap dung déi véi TKGDCK Loai 1).

Lwu gitr sb duw chirng khoan ctia Khach hang tai TKGDCK va TTLKCK.

Cac quyén va nghia vu khac néu tai Muc | Phan E clia Hop ddng nay va theo quy dinh clia phap luat.

DIEU KHOAN VA DPIEU KIEN AP DUNG CHO TAI KHOAN KY QUY

Diéu 15. M& va sir dung TKGDKQ
Bang viéc dang ky TKGDKQ tai Phan A clia Hop déng hodc dang ky voi CVS tai tieng thoi diém, VoI diéu kién CVS co day da chép thuan, gidy phép
can thiét theo quy dinh ndi bd va clia phap luat, Khach hang d& nghi CVS va CVS dbng y cung cap cac dich vu sau day:

15.1.
15.2.
15.3.
15.4.
15.5.
15.6.

M& TKGDKQ;

Quan ly tién va ching khoan cla Khach hang trong TKGDKQ;

Thuwc hién giao dich ky quy theo yéu ciu clia Khach hang;

Cho Khach hang vay trong han mirc quy dinh ctia CVS va trong pham vi phap luat cho phép @& Khach hang thwc hién giao dich ky quy;
Thuwc hién Ilwu ky, thanh toan bu trir va dang ky chirng khoan cho Khach hang theo Gy quyén cia Khach hang;

Cac dich vu khac duoc phap luat cho phép tlly tivng thdi diém va theo thda thuan gitra hai bén.

Diéu 16. Dinh nghia thuat ngiv

16.1.
16.2.
16.3.

16.4.
16.5.

16.6.
16.7.

16.8.
16.9.

16.10.
a.

b.

Chirng khoan dworc phép giao dich ky quy la chirng khoan dwoc giao dich ky quy theo quy dinh clia CVS tuy tirng thoi diém.

Dw no ky quy la tong s6 tién Khach hang no CVS trén TKGDKQ.

Gia thi trwong cé the la gia déng clra cudi phién glao dich hodc gia tham chiéu dau phién giao dich hodc gia khép Iénh gan nhét trong phién
giao dich ctia cac cd phléu va chwng chi quy va cé thé dwoc didu chinh gidm theo quy dinh clia CVS.

Tai san thwe cé 1a phan vén clia Khach hang trén TKGDKQ bang Téng tai san bao dam trén TKGDKQ trwv di Dw no ky quy.

Téng tai san bao dam trén TKGDKQ bao gdm nhung khéng giéi han tién, tién ban ching khoan dang chd vé, tién cb tirc chd vé cong véi gia
tri cac chirng khoan dwgc phép giao dich ky quy trén TKGDKAQ tinh theo gia thi trwdng.

Ty 1é ky quy la ty Ié gilva gia tri tai san thwe cd so véi Téng tai sdn bado dam trén TKGDKQ tinh theo gia thj trudng.

Ty Ié ky quy ban dau la ty 1& tbi thidu gitra Tai san thuc cé (truwdc khi thuc hién giao dich) so véi gia tri chirng khoan dy kién mua bang 1énh
giao dich ky quy tinh theo gia thi trvong tai thoi diém giao dich.

Ty 1é ky quy duy tri la ty 18 t6i thidu glua Tai san thwc cé so voi gla tri Téng tai s&n bdo dam trén TKGDKQ tinh theo gia thj truong.

Ty lé ky quy xtv ly 1a ty 1& gitra Tai san thuc cé so véi Tong tai san bdo dam theo gia thi tridng ma tai mirc bang hodc thap hon mic nay CVS
co quyén xt ly Tai san bao dam dé dam bao Ty & ky quy duy tri va/hoac thu hdi Dw no ky quy.

Thi diém qua han khoan vay 13 mét trong hai thoi diém sau tiy thoi diém nao dén trudc:

Ngay lién sau ngay hét han Thoi han thanh toan ma Khach hang khong thuc hién thanh toan khoan vay dung Thoi han thanh toan hoac Thoi
han gia han theo quy dinh tai Bidu 19.1 va Diéu 19.2 ctia Hop déng; hodc

Ngay lién sau ngay hét han Thai han yéu ciu theo théng béo clia CVS khi Khach hang vi pham Ty 1é ky quy duy tri ma khong bd sung Tai san
bao dam trong Thoi han yéu cau quy dinh tai Diéu 20.2.a cla Hop ddng hodc vi pham Ty 1& ky quy x{& ly.

Piéu 17. Tai san bao dam

17.1.

Pivoow

c.
17.3.

17.4.

17.5.

Khach hang déng y réng tién va chirng khoan dang c6 va sé phat sinh lién quan dén tién va ching khoan d6 trén TKGDKQ sé ty dong tré thanh
Tai san bao dam bao gom nhuwng khéng gigi han:

Tién, tién ban chirng khoan che vé; tién cb tirc che vé;

Chng khoan dwoc phép giao dich ky quy; hoac

Chirng khoan khac do UBCKNN cong b tly tirng thei didm.

Khach hang cam két rang:

Tai san bao dam thuéc quyén sé& hivu hop phap va duy nhat ctia Khach hang va theo quy dinh clia phap luat, Khach hang cé toan quyén st
dung dé tham gia giao dich ky quy d& dam bao nghta vu clia Khach hang déi véi CVS theo quy dinh tai Hop dong;

Tai san bdo dam khong thudc ddi twong clia cac giao dich cho, ting, thira k&, cho mwon, gép vbn hodc tham gia vao cac giao dich bdo dam
dwai bat ky hinh thirc nao d& dam bao cho bat ky mét nghia vu nao khac; khong bi tranh chap hodc tiém tang kha nang tranh chap vé quyén s&
hiru; va

Tai san bdo dam dwoc si dung lam tai san thé chap cho cac khoan vay tir CVS dé thuc hién giao dich ky quy.

Gia tri Tai san bdo dam duwoc xac dinh theo quy dinh clia CVS. Gia tri Tai san bao ddm dwoc CVS danh gia va didu chinh thwéng xuyén vao cac
ngay giao dich binh thwdng ctia SGDCK.

Trwong hop phai x& ly Tai san bao dam theo Diéu 21 cla Hop ddng hodc céac trwdng hop phai xir ly Tai sa&n bdo dam khac theo quy dinh cla
phap luét va théa thuan cla cac bén, néu sé tién thu duoc tir X Iy Tai san bao dam Ién hon gla tri Tai san bao dadm duoc CVS xac dinh vao lan
gan nhét trwéc khi x& ly Tai sén bao dam thi CVS dugc quyén sir dung toan bo sb tién dé dé thanh toan cac nghia vu ng ctia Khach hang dbi
voi CVS.

Trwong hop cb phat sinh chirng khoan khéng dwoc phép giao dich ky quy theo quy dinh clia CVS tuy tieng thoi diém, CVS cé quyén khéng tinh
chirng khoan d6 vao gia tri Tai s&n bado dam va duoc quyén ngirng cho vay va thuc hién cac quy dinh tai Diéu 20.2 ctia Hop déng.

Diéu 18. Giao dich chirng khoan trén TKGDKQ

18.1.
18.2.

a.
b.

C.

Ky quy: Khach hang phai cung cép tién mat hodc chirng khoan thuéc danh muc dwoc phép giao dich ky quy theo quy dinh cia CVS tuy tirng

thoi diém co gia tri dap ng Ty 1 ky quy ban dau vao TKGDKQ khi thwe hién mua ching khoan.

Giao dich:

Khach hang chi dwoc thuwe hién giao dich ky qu§ dbi véi Chirng khoan duoc phép giao dich ky quy.

Thwe hién giao dich ky quy: Khi Khach hang thuc hién giao dich trén TKGDKQ, CVS sé:

(i) Ngay Iap ttrc khau trir toan b tién kha dung trong TKGDKQ dé thanh toan giao dich ky quy;

(i) Truwdng hop tién kha dung trong TKGDKQ khéng du dé thanh toan gia tri mua Ching khoan dwoc phép giao dich ky quy, CVS sé cap
cho Khach hang khoan vay trong pham vi han mirc do CVS quy dinh tuly tirng thoi diém (“Han mdc tin dung”).

(iii) CVS sé thwdng xuyén diéu chinh Han murc tin dung cén ct trén gia thi trwéng clia Tai sdn bdo dam do SGDCK cong b vao cac ngay
giao dich binh thudng.

Khach hang cam két tuan tha cac quy dinh ctia phap luat vé giao dich chirng khoan va cac quy dinh clia CVS tuy tirng thoi diém.

Diéu 19. Th&i han thanh toan khoan vay va Dw ne ky quy

19.1.

Thoi han thanh toan cac khodn vay twong (rng véi tivng Giao dich ky quy clia khach hang khéng quéa chin mwoi (90) ngay ké tir ngay CVS giai
ngan tién vao TKGDKQ va’hodc thdi han dwoc gia han (“Thi han thanh toan”). Trudng hop ngay hét han Thoi han thanh toan khéng phai la
ngay lam viéc theo quy dinh cta phap luat Viét Nam thi ngay hét han Thoi han thanh toan la ngay lam viéc li&n sau d6. Thoi han thanh toan co
thé thay dbi theo quy dinh clia CVS tuly tirng thoi diém.



19.2.

19.3.

19.4.

Thoi han thanh toan co thé dwoc gia han theo dé nghi ctia Khach hang va dwoc CVS chap thuan. Mai 1an dwoc gia han sé& khéng qué chin muoi

(90) ngay tiép theo ké tir ngay hét han Thoi han thanh toan.

Dw no ky quy bao gém:

Tdng cac khoan cho vay ctia CVS dé thuc hién cac giao dich mua ky quy.

Tién I&i vay phat sinh trén cac khoan vay:

(i) Caéng thire tinh tién 14i vay:

Tién Iai vay = Khoan cho vay ctia CVS x Lai suét cho vay do CVS quy dinh tuy tirng thoi diém x Sé ngay bat dau tir ngay CVS gidi ngan
tién vao TKGDKQ t6i khi Khach hang thuc hién tat toén khoan vay.

Lai suét cho vay duoc dé cap tai cong thire nay néu dwoc CVS thay dbi sé duwoc ap dung trén cac khoan vay ké tir ngay thay dbi, bat ké
céac khoan vay dé phat sinh trudc hay sau ngay thay doi.

(i) B4t k& quy dinh tai Diéu 19.1cla Hop ddng, Tién lai vay dwoc CVS khéu trir truc tiép trén TKGDKQ vao ngay lam viéc cubi cuing hang
thang.

(i)  Trwong hop TKGDKQ khéng du tién kha dung dé thanh toan Tién lai vay vao ngay cudi cung hang thang, Tién lai vay sé tw dong tré
thanh khoan cho vay thém cta CVS (“Khoan vay thém”). Khi do, Thoi han thanh toan Khoan vay thém nay khéng qua chin muwoi (90)
ngay ké tlr ngay lam viéc cudi cling hang thang va Khach hang cé nghia vu thanh toan cho CVS céc khodn phai tra lién quan dén Khoan
vay thém nhw quy dinh tai Bidu 19.3 ctia Hop déng.

Céc loai gia dich vu, thué, phi va I phi theo Diéu 3.9 clia Hop ddng.

Truwdng hop Khach hang khéng thanh toan cac loai gia dich vu, thué, phi va lé phi nay ding thi han do CVS quy dinh, khoan gia dich vy, thué,

phi va I& phi khong thanh toan ding han sé tr& thanh khoan vay thém clia Khach hang (“N¢ Phil N Gia dich vu”) k& tir ngay cudi cling clia

thdi han thanh toan (“Ngay phat sinh N Phi/ No» Gia dich vu”). Khi d6, Théi han thanh toan No Phi/ No Gia dich vu nay khéng quéa chin muoi

(90) ngay ké tir Ngay phat sinh No' Phi/Ng Gia dich vu va Khach hang cé nghia vu thanh toan cho CVS cac khoan phai tra lién quan dén No Phi/

No Gia dich vu nhw quy dinh tai Bidu 19.3 ctia Hop déng, trir khi CVS c¢é quy dinh khac.

Tién lai cho khoan vay qua han:

(i)  BA&tké quy dinh tai Didu 19.1 va Diéu 19.3.b.(i) clia Hop ddng, néu Khach hang khong thanh toan cac khoan vay cho CVS dung Thei han
thanh toan (“Khoan vay qua han”), Khach hang c6 trach nhiém thanh toan thém cho CVS:

Tién I&i qua han = Khodn vay qué han x150% x lai suat cho vay do CVS quy dinh tai thoi diém quéa han x S6 ngay qué han tinh tir Thoi
diém hét han khoén vay cho dén ngay Khéch hang thuc hién tét toén khoan vay.

L&i suat cho vay dwoc dé cap tai cong thirc nay néu dwoc CVS thay ddi sé dwoc ap dung trén Khoan vay qua han ké tlr ngay thay ddi,
bét k& Khoan vay qua han d6 phat sinh trwédc hay sau ngay thay dbi.

(i)  Trweng hop TKGDKQ khéng du tién kha dung dé& thanh toan Tién I4i qua han vao ngay lam viéc cudi cung hang thang, Tién I4i qua han
sé tw dong tré thanh Khoan vay thém. Khi d6, Thoi han thanh toan Khoan vay thém nay 1a chin muwoi (90) ngay ké tir ngay thu lai qua han
va Khach hang c6 nghia vu thanh toan cho CVS céc khoan phai tré lién quan dén Khoan vay thém nhw quy dinh tai Diéu 19.3 nay.

Céach thirc thanh toan Dw ng ky quy va thué:

Khach hang ndp hodc chuyén khoan tién mat vao TKGDKQ;

Khach hang ban bat ky chirng khoan nao trén TKGDKQ:

(i) Néu Khach hang ban chirng khoan trwéc ngay hét han Thai han thanh toan va tién ban chirng khoan sé vé TKGDKQ sau ngay hét han

Thoi han thanh toan, CVS c¢6 quyén trng trurdc tién ban chivtng khoan tai ngay hét han Thoi han thanh toan dé thu hdi Dw no ky quy;

(i)~ Néu Khach hang ban ching khoan sau ngay hét han Thoi han thanh toan, CVS cé quyén (rng trwéc tién ban chirng khoan ngay ngay
khép 1&nh ban chirng khoan thanh cong dé thu hdi Du no ky quy.

CVS chu ddng khéu triv toan bo tién kha dung trong TKGDKQ ngay tai thdi diém phat sinh cho dén khi Khach hang thanh toan day dt Dw no' ky

quy.

Bang Hop dong nay, Khach hang ty quyén cho CVS ty dong khau trir Du no ky quy trurc tiép trén TKGDKQ hodc yéu cau ngan hang noi Khach

hang m¢& tai khoan tién gli thwe hién thanh toan Duw no ky quy ma Khach hang khong c6 quyen ti chéi hodc khiéu nai vi bat ky ly do gi.

Hét han Thai han thanh toan ma khong co gia han nao dwoc CVS chap thuan, néu Khach hang chwa thanh toan day da Dv no ky quy va thué,

Khach hang khéng duoc quyén tiép tuc st dung cac khoan cho vay ctia CVS cho dén khi Dw no ky quy va thué duoc thanh toan day du.

Diéu 20. Ty I& ky quy duy tri va Iénh goi yéu cau ky quy bé sung

20.1.

20.2.

a.

20.3.

Trong subt thoi han clia Hop ddng nay, Khach hang cam két duy tri trén TKGDKQ Ty & ky qu§ cao hon hodc bang Ty 1& ky qu§ duy tri do CVS
quy dinh tuy tirng thei didm va co thé ap dung riéng cho tivng Khach hang theo théng bao ciia CVS.
Khi Ty 1é ky qu§ ctia khach hang gidm xudng thap hon Ty Ié ky qu§ duy tri, Khach hang va/hodc CVS sé thuc hién cac hanh dong sau dé& dam
bao Ty Ié ky quy duy tri:
CVS sé& phat lénh goi ky qu§ bd sung gl t&i Khach hang. Khach hang cé nghia vu bd sung Tai san bao dam trong thi han do CVS yéu cau
nhwng khéng quéa hai (02) ngay lam viéc (hodc thdi han khac theo théng béo clia CVS tly tirng thdi diém) ké tir ngay CVS givi 1&nh goi ky quy
bd sung (“Th&i han yéu cau”) Khach hang phai thwc hién viéc ky qui bd sung dwdi cac hinh thire sau:
(i) Ky quy bd sung bang tién mat dwoc tinh theo cong thirc:

Sé tién ky quy bd sung= (Ty 1& ky quy duy tri - Ty I ky quy) x Téng gia tri tai s&n bao dadm trén TKGDKAQ tinh theo gié thi trwo’ng
(ii) Ky quy bo sung bang chirng khoan dwoc phép giao dich ky qu§ thudc sé hivu ciia Khach hang, gia tri chirng khoan ky quy bd sung

dworc tinh theo céng thirc:

Ty 18& ky quy duy tri — Ty 1é ky quy
yervd s,f ~ y’ - v e ‘yq Yl X Téng gia tritai san bao dam trén TKGDKQ tinh theo gia thi trudong
1 — Ty lé ky quy duy tri [

Gi4 tri chltng khoan ky quy b6 sung =

Néu Ty I& ky quy tiép tuc giam trong Thoi han yéu cau thi CVS sé tiép tuc phat Iénh goi ky quy bd sung cho Khach hang nhung khéng
qua hai (02) ngay lam viéc ké tir 1an phat 1énh goi ky quy bd sung dau tién va Khach hang co trach nhiém thwe hién viéc ky quy bd sung
theo 1énh goi ky quy dwoc gWi vao lan gan nhét.
CVS duoc toan quyen cha dong lwu chuyén béat ky tai san nao cé trén TKGDCK clia Khach hang mé tai CVS thuéc Danh muc Tai sén bao dam
do CVS quy dinh vé TKGDKQ néu Khach hang khong thue hién viéc ky quy bd sung theo Diéu 20.2.a ctia Hop ddng.
Khach hang dat ban chirng khoan trén TKGDKQ.
CVS c6 thé givi 1énh goi ky quy b sung t6i Khach hang qua SMS dén sé dién thoai Khach hang da dang ky voi CVS va/hodc qua email Khach
hang da dang ky vé&i CVS. Khach hang dong y rang khi CVS da thuc hién viéc gm Iénh goi ky quy bd sung theo mét trong cac phwong thirc trén
nghta 1& CVS d& hoan thanh trach nhiém clia minh trong viéc phat Iénh goi yéu cau ky quy bd sung va CVS hoan toan khéng chiu trach nhiém
trong trwdng hop cac phwong tién lién lac do Khach hang lwa chon & trén khéng nhan duoc 1&énh goi ky quy bd sung vi bat ¢t ly do gi.
Khéach hang khong duoc quyén tiép tuc st dung cac khoan cho vay ctia CVS cho dén khi Ty 1& ky quy duy tri dworc dap ng.

Didu 21. Xt Iy Tai san bao dam

21.1.

ao

Khéach hang khéng dwoc quyén tiép tuc str dung cac khodn cho vay clia CVS va CVS duoc quyén (nhung khéng co nghia vu) chi déng va truc
tiép dat ban béat ky chirng khoan nao c6 trén TKGDKQ véi gia do CVS quyét dinh sau khi CVS glii théng bao dén Khach hang theo phwong thirc
quy dinh tai Diéu 20.2.d ctia Hop ddng ma khéng can sy ddng y ctia Khach hang khi xay ra mét trong cac s kién sau:

Khéach hang vi pham Théi han thanh toan ma khéng khac phuc trong vong hai (02) ngay lam viéc hodc mét thoi han khac do CVS quyét dinh tiy
tirng thoi diém ké tir ngay sau ngay hét han Thoi han thanh toan;

Khach hang khong thuc hién viéc ky quy bd sung nhw quy dinh tai Didu 20.2.a clia Hop déng;

Ngay khi xuét hién Ty 1& ky qu§ béng hoac thap hon Ty 1& ky quy xi¥ ly do CVS quy dinh tly tirng thdi diém;

Khach hang vi pham bét ky nghia vu nao trong Hop dong nay ngoai trir Diéu 21.1.a, b, ¢ néu trén va khong khéc phuc trong vong hai mwoi bén
(24) gior ké tir thori diém CVS théng bao vé viéc vi pham do;



21.3.

21.4.

21.5.

po

CVS quyét dinh don phwong nglrng cho khach hang vay giao dich ky quy theo danh gia rdi ro ctia minh;

Xay ra cac su kién néu tai Didu 25.4 ctia Hop dong.

Khach hang déng y réng khi phai xt ly Tai san bao dadm theo quy dinh cta Diéu nay Iénh d&t ban chirng khoan cia CVS sé duwoc wu tién va
khach hang cho phép cong ty chirng khoan stra/hlly 1énh dat ban ching khoan clia Khach hang da dat trong cung ngay giao dich néu co sy
khac nhau gitra cac lénh va ddng y rang gia tri ban khép 1énh cé thé I6n hon gia tri cAn ban do gia d&t 1enh du kién khac so véi gia khép 1énh
thuc té.

Trwdng hop ép ban bét ky chirng khoan nao trén TKGDKQ nhwng van khéng ddm bao dwoc Ty 1& ky qu§ duy tri hodc thu hdi khéng dd Dw no
ky quy, béng Hop déng nay, Khach hang ty quyén cho CVS ban ho&c thu hdi bat ky tai san khac ctia Khach hang hién dang tham gia trong cac
dich vu do CVS cung cap dé thu héi Dw no ky quy, dbng thai Khach hang van co trach nhiém tiép tuc thue hién thanh toan day da Du no' ky quy.
Trong cac trwdng hop ép ban chwng khoan néi trén, CVS co6 quyen thu hdi Duw ng ky qu§ ngay trong ngay Iénh ban khép thanh céng. Khach
hang c¢6 trach nhiém thwc hién tat ca nghia vu phat sinh lién quan dén chirng khoan ép ban nhw nghia vu céng b thong tin déi voi chirng khoan
ép ban 1a déi tu’cyng phai cong bd théng tin trwdc khi thwe hién Giao dich va cac nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat. CVS sé gt cho
Khach hang két qua giao dich ép ban thanh cong sau khi két thic giao dich.

Khach hang dwoc coi la da thanh toan toan b hodc mét phan Dw no ky quy khi CVS thu hdi Dw no ky qu§ theo quy dinh tai Didu nay, phan Dw
no ky quy con thiéu (do CVS ép ban mot phan Tai san bao ddm hoac do ban toan bd Tai san bao dam nhung khong da Dw ng ky quy phai trd)
l& no phai trd clia Khach hang va sé dwoc coi la dén han vao Thoi diém qua han khoan vay, dong thei phan Dw no ky quy con lai dwoc xem la
Khoan vay qua han va ké tir thdi diém két thic Thoi han thanh toan Khach hang sé phai chiu Tién 1ai cho Khoan vay qua han nay theo quy dinh
tai Diéu 19.3.d clia Hop ddng. Khach hang phai tiép tuc thwe hién nghia vu trd no cho CVS dén khi khong con Dw no ky quy. Dw no ky quy thé
hién trén sao ké gtri cho Khach hang sé dwgc coi la chinh xac, da dbi chiéu va duwoc chap thuan bdi Khach hang va CVS, trr trwong hop cod
béng chivng rd rang la cé sw sai sét do tinh toan.

Diéu 22. Rut tién mat va chirng khoan ) )
Trir trvong hop duoc CVS chap thuan, Khach hang chi dwgc phép rut tien kha dung va chirng khoan trong TKGDKQ véi diéu kién Khach hang da
thanh toan day da Dw ng’ ky quy cho CVS.

Piéu 23. Quyén va nghia vu ctia Khach hang

23.1.
23.2.
23.3.

23.4.
23.5.
23.6.
23.7.
23.8.

23.9.

Khach hang dwoc st dung cac khoan cho vay clia CVS d& mua chirng khoan ky quy trén TKGDKQ. Bé tranh hiéu nhdm, viéc CVS ky Hop déng
nay v&i Khach hang khéng cé nghta la CVS ddng y cho Khach hang vay dé giao dich ky quy.

Khach hang dwoc rut mét phan hodc toan b Tai san bdo dam néu Khach hang da thanh toan day di Dw no ky quy cho CVS.

Khach hang c6 nghfa vu thanh toan Dw ng ky quy va cac loai gia dich vu, thué, phi, 1& phi lién quan khac nhuw quy dinh tai Diéu 19 cta Hop
ddng. Dé tranh hidu nham, Khach hang van cé nghia vy thanh toan Dw ng ky quy ngay ca khi CVS déa ép ban toan bd Tai san bao dam va thuwe
hién cac bién phap thu hdi no khac theo quy dinh tai Diéu 21 cta Hop dong ma van chwa dd bu d&p Dw no ky quy.

Puoc hwéng lai tién glri can ct trén s6 du tién trén TKGDKQ theo lai suét do CVS cong bd theo tirng thoi diém.

Puoc hwdng cac quyén va loi ich phat sinh tlr s6 chirng khoan trén TKGDKQ.

Théng bao cho CVS néu minh 1a ngudi ndi bd, ngudi cé lién quan cla nguwdi ndi bd cla td chirc phat hanh cé chirtng khoan ndm trong danh
muc ching khoan duoc phép giao dich ky quy va cap nhat ngay cho CVS néu cé sy thay dbi. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém néu
khéng cung cAp théng tin hodc khéng cap nhat théng tin nay cho CVS.

Khoéng duoc stra, hiy lénh d&t ban chirng khoan la Tai san bao dam hoéc c6 hanh dong khac nham can tré CVS thuc hién bién phap x& ly Tai
san bao dam theo quy dinh tai Bidu 21 clia Hop déng.

Ngay khi ky Hop ddng nay, Khach hang sé ky quy vao TKGDKQ clia Khach hang tién mét hodc chirng khoan duoc phép giao dich ky quy cé gia
tri téi thiéu theo quy dinh ctia CVS tuy tirng thoi diém.

Cam két c6 du diéu kién va da cé da cac chap thuan, gidy phép can thiét theo quy dinh ndi bd va cla phap luat (néu cé) dé thuwc hien Hop ddng
nay.

23.10. Céc quyén va nghia vu khac néu tai Muc | Phan E cia Hop dbng nay va theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 24. Quyén va nghia vu ctia CVS

241.
24.2.

24.3.
24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

Quyét dinh cho Khach hang hoéc tir chéi cho Khach hang vay tién dé thuc hién cac Giao dich ky quy phu hop véi quy dinh ctia phap luat.
Huwdng tién 1ai cho vay | déi voi sb tién CVS cho Khach hang vay thuc hién giao dich ky quy, gia dich vu cho cac dich vu cung c&p cho Khach
hang theo I4i suét va biéu gia dugc niém yét tai CVS.

Puogc phép st dung s6 du tién trén TKGDKQ dé thanh toan cac khoan lai va gia dich vu, thué, phi, & phi ndi trén.

Khéng duwoc str dung tién va chirng khoan clia Khach hang néu khong cé 1énh clia Khach hang, ngoai trir trrng hop quy dinh tai Didu 20 va
Diéu 21 cGia Hop ddng.

Puwoc quyén thay dbi danh muc chirng khoan dwoc phép giao dich ky qu§, Danh muc Tai san bdo dam, Ty 1& ky quy tdi thidu, Ty I& ky qu§ ban
dau, Ty lé ky quy duy tri, Ty I& ky quy x& ly, Thoi han thanh toan khoan vay, 1ai suat cho vay, 1ai suét tién glvi va/hodc cac loai gia dich vu ¢ lién
quan theo tirng thoi diém.

Tam nglrng cho Khach hang vay tién dé thuc hién giao dich ky quy trong treéng hop CVS khong con déap (ng diéu kién cung cép dich vu giao
dich ky quy theo quy dinh clta phap luét hodc theo quyet dinh ctia CVS.

Céac quyén va nghia vu khac néu tai Muc | Phan E cta Hop ddng nay va theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 25. Théng bao lién quan dén TKGDKQ; cham dirt cung cép dich vu giao dich ky quy; dong TKGDKQ

251.

25.2.

25.3.

25.4.

Céc théng tin vé Chirng khoan duoc phép giao dich ky quy, Danh myc Tai sén bao dam, Ty 1& ky quy ban dau, Ty 1é ky quy duy tri, Thoi han
thanh toan khoan vay, lai suat cho vay, i suat tién gl va/hodc céc loai gia dich vu ¢ lién quan, cac van dé khac va cac thong tin thay doi sé
duwoc CVS cong bb tai website clia CVS va/hoéc tai cac dia diém giao dich ctia CVS va/hodc qua tin nhan dén sb dién thoai da dang ky cla
Khach hang. Khach hang va CVS dong y réing, ngoai trir cac thong tin CVS thong bao cho Khach hang theo phwong thirc quy dinh tai Diéu 20.2.
d cla Hop dbng, tai va sau thoi diém Khach hang d&ng ky mé TKGDKQ, céc théng tin trén cé gia tri phap ly va 1a phan khéng tach roi clia Hop
ddng nay khi dwoc cong bd theo phwong thirc quy dinh tai Diéu nay.

Dich vu nay chdm dit khi xay ra mét trong nhing trwdng hop sau day:

Mét trong céc trwéng hop cham dirt hop ddng quy dinh tai Diéu 6 ciia Hop déng;

Theo yéu cau clia Khach hang sau khi Khach hang da thanh toan day di Dw no ky quy cho CVS hoac khi Hop ddng m& TKGDCK cham dut
hiéu lyc;

CVS khéng con dap ng diéu kién cung cap dich vu giao dich ky quy theo quy dinh clia phap luat va khong thé khéc phuc va tiép tuc dap tng
cac didu kién dé dwoc thwe hién giao dich ky quy trong vong sau muoi (60) ngay

CVS sé nglrng cung cap moi dich vu glao dich ky quy theo Muc Il Phan E ctia Hop ddng vao ngay dw dinh chdm dit cung cap dich vy va tién
hanh x& ly Dw ng' ky quy va/hodc tai san clia Khach hang trén TKGDKQ theo Théng bao chdm dit Dich vy. Tai s&n con lai clia Khach hang trén
TKGDKQ sau khi CVS da xt ly xong cac nghia vu ctia Khach hang theo cac quy dinh Théng bao chdm dut Dich vu sé& dwoc chuyén tra lai
TKGDCK cla Khach hang.

CVS duoc toan quyén thuc hién ngay viéc xt ly Tai san bdo dam dé thu hdi Dw no ky quy theo quy dinh tai Diéu 21 ciia Hop ddng ma khéng
phu thudc vao di chlc hodc cam két vé nghia vu cua Khach hang voi bat ky mot bén thir ba nao khac khi xay ra mét trong cac truo’ng hop sau:
Khach hang ca nhan chét, bj Toa an tuyén bd chét, mat tich hodc mét ndng Iwc hanh vi dan sw, Khach hang tb chirc bi giai thé, pha san, chia
tach, hop nhat. Tai san con lai ctia Khach hang trén TKGDKQ sau khi CVS d& thuc hién xong viéc thu hdi Dw no ky quy sé dwoc xt ly theo quy
dinh clia phap luat.



IV. BIEU KHOAN VA BIEU KIEN AP DUNG CHO DICH VU GIAO DICH TRUY'C TUYEN VA CAC DICH VU KHAC
Piéu 26. Str dung Dich vu giao dich trwc tuyén

26.1. Bang viéc dang ky Dich vu Giao dich tryc tuyén va cac Dich vu khéac tai Phan B clia Hop ddng nay, Khach hang dé nghi CVS va CVS déng y
cung cép céc Dich vu giao dich truc tuyén va cac Dich vu Giao dich truc tuyén nay sé dwong nhién co hiéu luc ap dung ddi véi tat ca cac TKGD
ma Khach hang mé tai CVS.

26.2. CVS sé quy dinh va/hoac diéu chinh ndi dung cu thé ctia Dich vu ma CVS cho la hop ly tuy tirng thoi diém va cong b rong rai cac ndi dung nay
trén website cia CVS.

26.3. Khach hang dwoc quyén dang ky st dung cac Dich vu giao dich trwe tuyén va céc dich vu khac ma CVS dang cung cap hoac s& cung cap trong
twong lai theo cac hinh thirc ma CVS quy dinh tuy tirng thoi didm. Sau khi dang ky thanh cong Khach hang cé quyén s dung céc Dich vu nay
va mac nhién chap nhan cac diéu khoan, didu kién rang budc dwoc quy dinh cho dich vu Khach hang da dang ky.

26.4. Viéc cung cép Dich vu giao dich truc tuyén ctia CVS va viéc str dung Dich vu giao dich tric tuyén va/hoac thuc hién Giao dich tric tuyén clia
Khach hang dwoc rang budc béi cac diéu khoan cia Hop dong nay, cac cam két lién quan ma Khach hang da ky két véi CVS va/hodc cac diéu
kién, cach thirc, quy dinh giao dich cu thé dwoc CVS huéng dan, théng bao tric tiép cho Khach hang hodc trén website ctia CVS.

Diéu 27. Cam két, quyén va nghia vu chung ctia Khach hang

27.1. Giao dich trwe tuyén la cac giao dich lién quan dén chirng khoan, tién gtvi, Iénh, théng tin Khach hang, _dang ky dich vu trén TKGD ma céac giao
dich d6 (i) dwoc thuwe hién pht hop véi cac Dich vu; va (i) théng qua cac phwong tién trwe tuyén, bao gdm nhwng khong gidi han béi dién thoai,
fax, internet, tin nhan SMS, email, web-chat va cac phwong tién truc tuyén khac.

27.2. Dich vu giao dich trwe tuyén la cac dich vu do CVS cung cap cho Khach hang tuy tirng thdi diém dé& Khach hang thwe hién cac Giao dich truc
tuyén.

27.3. Dich vu nhan tin nhan SMS la dich vu do CVS cung cép cho Khach hang tuy tirng thoi diém dé Khach hang nhan céc tin nhén lién quan dén
thong tin TKGD, théng tin vé cac san phdm, tinh nang ... déi véi Khach hang cé déng ky s dung dich vu nay.

27.4. Dich vu nhan ban tin CVS qua email va xem trwc t|ep qua website (www.cvs.vn) 1 dich vu do CVS cung c&p cho Khach hang tuy tirng thoi
dlém dé Khach hang nhan cac email lién quan dén théng tin TKGD, ban tin phan tich ctia CVS, truy cap trung tam phan tich ctia CVS, théng tin
vé cac san phdm, tinh nang ...ddi véi Khach hang co dang ky st dung dich vu nay.

27.5. Hé théng la hé thong do CVS thiét lap d& thwe hién cac Giao dich trwc tuyén bao gdm cac chwong trinh phan mém, tién ich, &ng dung dwoc cai
dét tai dia chi tén mién con ctia tén mién chinh https://cvs.vn (cu thé do CVS théng bao) hodc hé théng dién thoai, may tinh bang, fax, email, ctia
CVS.

27.6. Mat khdu ding nhap 1a mat khdu dé xac dinh Khach hang khi truy cap vao Hé théng.

27.7. Mat khau giao dich 1a mat khau dwoc st dung dé& Khach hang xac nhan trudc khi thuc hién moét Giao dich trwc tuyén. Mat khdu giao dich tdn
tai theo hai hinh thirc:

a. Mat khdu SMS OTP: 1a phwong phap xac thwe Khach hang diing Mat khau giao dich mét 1an (OTP: one-time-password) nhan bang phwong thirc
SMS dén sb dién thoai Khach hang dang ky nhan mat khau xac thwe dé Khach hang thue hién cac giao dich tric tuyén, chi cé hiéu lwc duy nhét
dbi v&i mot giao dich tai mot thdi diém nhét dinh clia mot Khach hang cu thé, va sé ty dong hly trong mot thoi gian xac dinh;

b. Mat khdu SMART OTP: 13 phwong phap xac thwe Khach hang dung Mat khau giao dich st dung mét 1an (OTP: one-time-password) nhan bing
phwong thirc Khach hang s dung phdn mém SMART OTP dé Khéach hang thwe hién céc giao dich tryc tuyén, chi cé hiéu lwc duy nhéat dbi voi
mét giao dich tai mét thoi diém nhat dinh ctia mot Khach hang cu thé va sé tw dong hay trong mot thdi gian xac dinh.

27.8. Chirng tir trwc tuyén 13 cac thong tin lién quan dén viéc thwe hién cac yéu cau giao dich tién va chirng khoan cliia Khach hang dwoc tao ra, givi
di, nhan va luu triv khi st dung Dich vu giao dich tric tuyén va/hodc thuc hién Giao dich tryc tuyén.

27.9. Png trwée tién ban chirng khoan tw dong la Dich vu cung cdp cho Khach hang st dung TKGDCK. Khi Iénh ban khop sé lam tang ngay surc
mua trong ngay cho Khach hang. Cudi ngay hé thdng tw ddng (rng trwéc trén phan tién Khach hang da st dung d& mua chirng khoan trong
ngay. Céach thirc x&c dinh gia trj rng trudic sé theo quy dinh cGia CVS tuy tirng thoi diém.

Piéu 28. Cac rui ro phat sinh tir giao dich trwc tuyén

Viéc str dung Dich vu giao dich tric tuyén va/hoac thwe hién Giao dich trwc tuyén luén ton tai nhirng rdi ro tiém tang do 16i ctia Hé thdng ho&c clia bt

ky bén th&r ba nao khac. Khach hang cam két chap nhan moi rdi ro, mat mat hoac thiét hai nao khac phat sinh khi st dung Dich vu giao dich tryc

tuyén va/hoac thwe hién Giao dich trwc tuyén do 16i hé thdng, 16i clia bat ky bén thir ba hodc do cac hanh dong, thao tac cua Khach hang anh

hwéng dén viéc sir dung Dich vu giao dich truc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich truc tuyén, bao gébm nhwng khéng gi¢i han nhikng rdi ro dudi day:

28.1. L6i ky thuat phat sinh tir hé thong phan ctrng, phan mém;

28.2. Pudng truyén két ndi tir CVS dén cac SGDCK bi dirt két ndi do cac nguyén nhan tir phia nha cung cép;

28.3. Céac nguyén nhan do Su kién bat kha khang anh huong dén hé théng nhu: thién tai, dong dat anh huo’ng dén hé théng phan cing;

28.4. Nguy co nguwng tré hoat dong cta hé théng mang do tac nghén dwong truyén (trong nwéc va quoc té);

28.5. Cac may tinh c6 thé bj nhiém virus hoac bj tAn cong _mang lam ngung tré cac hoat dong trao dbi thong tin trong mang may tinh;

28.6. L6i phdn mém co sé ha tAng nhu: hé diéu hanh, phdn mém &o héa do nguyén nhan t&r phia nha san xuét;

28.7. Lénh giao dich cé thé bi treo, bi nglrng, bi tri hodn, hoac c6 16i di liéu;

28.8. Viéc nhan dang cac td chirc hodc nha dau tw co thé bi nham, sai sot;

28.9. Bang gia chirng khoan va cac théng tin chirng khoan khac coé thé co 16i hoic sai léch hodc ciing cé thé cé dd tré tir 1 - 90s vi nhitng nguyén
nhan khach quan;

28.10. Cac tin tirc, thdng tin doanh nghiép dwoc dang tai trén website clia CVS, hay cac hé thdng giao dich trwc tuyén ctia CVS dwoc trich dan tiy
ngudn cac SGDCK va tir don vi cung cép tin tic chinh théc cho CVS;

28.11. Nhirng rdi ro c6 thé xay ra clia cac phwong thirc xac thie dat 1énh cho nha dau tuw.

Diéu 30. Dang ky, thay dbéi phwong thirc xac thwe

29.1.  CVS sé cung cap Dich vu giao dich tryc tuyén lién tuc.

29.2. Thoi gian cung cap Dich vu giao dich trwc tuyén lién quan dén giao dich mua/ban/hily chirng khoan dwoc thic hién theo quy dinh cia SGDCK
tuy tirng thoi diém.

29.3. Thoi gian ngwng cung cap Dich vu giao dich trwc tuyén do bao tri, bdo duwéng, nang cip Hé thdng hodc theo yéu cau clia co quan nha nwéc co
thadm quyén sé dwoc CVS thdng bao trwdc trén website, email, SMS hoéc cac kénh khac ctia CVS.

Diéu 3. Cam két, quyén va nghia vu chung ctia Khach hang

30.1. Diu kién dang ky st dung SMS OTP
- Khach hang dang ky s dung phwong thirc xac thiwee SMS OTP véi CVS theo quy dinh clia CVS tai tirng thoi ky.

- Khach hang c6 thiét bj di dong két ndi mang vién théng theo quy dinh cGa CVS tai tirng thoi ky

30.2. Diéu kién ding ky st dung SMART OTP
- Khach hang co6 thiét bi di dong (dién thoai théng minh) st dung hé didu hanh theo quy dinh cia CVS trong tirng thdi ky
- Hoan tat tai trng dung do CVS cung céap vé dién thoai, dong y Diéu khoan va Diéu kién nay, cai d&t va kich hoat va kich hoat (ng dung do

CVS cung cép béng ma hoa kich hoat dwoc CVS gii t&i s6 dién thoaictia Khach hang va tao mat khdu. Chi tiét cac budc cai dat, kich hoat
duwoc thuc hién theo hwéng dan ctia CVS tai tirng thoi ky.

30.3. Khach hang dwoc phép dang ky SmartOTP trén thiét bj I0S, Android. Tai cling mét thoi diém, Khach hang chi duoc dang ky SmartOTP trén mét
thiét bi duy nhét. Truwdng hop Khach hang dang ky Smart OTP trén thiét bi khac (thlet bi mé&i) ngoai thiét bi Khach hang da déng ky st dung
SmartOTP (Thiét bj ci), Thiét bj cii sé bj hdly ding ky SmartOTP tw dong ké tir thdi didm Khach hang déng ky SmartOTP thanh cong trén thiét bi
maoi.



30.4.

30.5.

Khéach hang c6 trach nhiém théng bao ngay lap tirc cho CVS va thue hién theo dung hwéng dan ctia CVS trong truwdng hop sau:

- Khach hang dang ky s dung phwong thirc xac thiee SMS OTP v&i CVS theo quy dinh clia CVS tai tirng thoi ky

- Khach hang phat hién bat ky mot van dé& nao hay cac sw cd v& mét nghiép vu hodc k§ thuat lién quan dén sy an toan trong qua trinh ding ky
va str dung SmartOTP

Viéc dang ky/thay dbi dang ky s&r dung Smart OTP ctia Khach hang dwoc CVS thwc hién theo yéu ciu ctia Khach hang hodc do Khach hang

trwe tiép thwe hién trén (Png dung do CV'S cung cép hodc qua cac kénh khac theo quy dinh clia CV'S tai tirng thoi ky.

Piéu 31. Trach nhiém bao mat

31.1.
a.

31.2.
a.

b.

Trach nhiém bao mat clia Khach hang:

Bao mat Tén dang nhap, Mat khdu dang nhap, Mat khau giao dich va thwc hién tit ca cac bién phap can thiét & mirc d6 cao nhat nham phong
chéng viéc st dung trai phép Tén ding nhap, Mat khau d&ng nhap, Mat khdu giao dich. Khach hang khéng dwoc cung cip Tén dang nhap, Mat
khau dang nhap, Mat khau giao dich cho ngudi khac.

Trwdng hop bi 16 hodc quén Mat khau ding nhap, Mat khdu giao dich; Thiét bi xac thwe bi mat cap, that lac hodc khong st dung duoc, Khach
hang phai lién hé ngay v&i CVS va thie hién theo chi dan clia CVS. CVS sé khong chju bét ky héu qua truc tiép ‘hay gian tlep nao phat sinh twr
hoac lién quan dén viéc Khach hang cung cap lam 16 hoac quén Tén dang nhap, Mat khau, Thiét bi xac thwc bi mat cap, that lac.

Trach nhiém bao méat cia CVS:

Bao mat va lwu gitr thong tin clia Khach  hang (tai khoan dang nhap/Mat khau dang nhap, thdng tin giao dich va tht c& cdac théng tin khac cla
Khach hang) trr treérng hop phai cung cap céac théng tin nay cho cac co “quan co tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

Hb tro Khach hang khéi phuc théng tin dang nhap khi Khach hang yéu cau.

Diéu 32. Cam két ctia khach hang

32.1.

32.2.

32.3.

32.4.

32.5.

32.6.
32.7.

32.8.

32.9.

32.10.

e.

32.11.

Cam két da doc kY, hiéu rd va tuan tha ddng nhirng hwong dan st dung Dich vu giao dich truc tuyen va/hoac thyc hién Giao dich trwc tuyén do
CVS cung cép trwc tiép cho Khach hang hoac cong bb rong rai trén website ctia CVS (“Hwéng dan céng khal”) CVS khéng chiu bt ky trach
nhiém déi v&i nhitng Giao dich tric tuyén khong thuc hién dwoc véi bat ky Iy do gi hay bt ctr thiét hai nao xay ra khi Khach hang khéng thuc
hién ding nhirng Huwdng dan céng khai.

Mat khéu giao dich xuét hién trong ma PIN/ma CCPIN la chir ky dién t&r cla Khach hang (“Chi ky dién t&”) va cac Chirng tir truc tuyén duoc
Khach hang khéi tao va/hodc xac nhan va giri cé Chi ky dién t&r va cac xac nhan ctia Khach hang dwoc gii tir cac dia chi dang ky tai Hop ddng
(email, dién thoai, fax) c6 gia tri phap ly nhw cac yéu cau cla Khach hang gui truc tiép va hop 18 tai quay giao dich ciia CVS (phiéu 1&nh, yéu
cau chuyén khoan, cac yéu cau khac lién quan dén TKGD ctia Khach hang cting nhu viéc dang ky va st dung dich vy tai CVS).

E)ong y rang bat cir hanh dong truy cap/giao dich nao vao/trén TKGD ciia Khach hang bang tén truy cap voi ding Mat khdu dang nhap va Mat
khau giao dich hoac cac yeu t6 dinh danh khac do CVS cung c&p cho Khach hang déu dwoc coi 1a Khach hang truy cap.

Cung céap day da/dang ky cac thong tin lién quan dén Khach hang va kip thoi théng bao cho CVS khi c6 sy thay ddi cac thong tin do, chiu trach
nhiém v&i thong tin cung cap Viéc thay dbi chi co hiéu lwe sau khi Khach hang da nhan dwgc xac nhan bang van ban cua CVS.

Chap nhan rdng moi trao ddi givi dén hoéc gl tr dia chi email, dién thoai, fax hodc phwong tién trwc tuyén khac ma Khach hang da dang ky cho
CVS méc nhién duoc hiéu 1a dwoc gm dén hoac guri tr Khach hang, co gla tri twong dwong Chir ky dién ttr.

Thanh toan day da Gia dich vu, thué, phi va I& phi (néu cé) theo quy dinh ctia CVS da dwoc Huwong dan cdng khai tly tirng thoi diém.

Y thirc va dong y nhing rti ro cé thé phat sinh tir Giao dich truc tuyén da duwoc dé cap tai Diéu 28 cliia Hop ddng va Ban céng b rdi ro ma CVS
da cung cap cho Khach hang hodc cong bd trén website ctia CVS.

Chiu trach nhiém ap dung moi bién phap hop ly nham dam bao an toan, dam bao tinh twong thich cho cac loai may moc, thiét bi két ndi, phan
mém hé théng, phan mém (ng dung,... do Khach hang st dung khi két ndi, truy cap vao Hé thdng nhdm kiém soat, phong ngira va ngan chan
viéc sir dung hoac truy cap trai phép Dich vu giao dich truc tuyén.

Déng y uy quyén cho CVS duwoc tw ddng trich tién/ghi nhan no trén TKGD ctia Khach hang dé thanh toan Gia dich vu, thué, phi va I& phi (néu
c6) theo quy dinh cta CVS lién quan dén viéc st dung Dich vu Giao dich truc tuyén va/hoéc thuc hién Giao dich tric tuyén ctia Khach hang.
Lién quan dén dich vu U’ng trwéc tién ban chirng khoan tw déng, khi déng ky dich vu nay, Khach hang cam két:

Dong y d& CVS duwoc quyén chi dong trich tién tr TKGD clia Khach hang hodc yéu cau Ngan hang ma Khach hang da dang ky véi CVS trich
tién tw tai khoan thanh toan ctia Khach hang dé thu lai Gia tri trng trwdre va gia dich vu trng trwdc theo mire gia dich vy quy dinh hién hanh cla
CVS ngay khi tién ban ching khoan vé TKGD.

Hoan tra lai cho CVS Gia tri trng trwéc va gia dich vu (ng tredc phat sinh dén thdi diém hoan tra theo quy dinh cia CVS néu két qua khop lénh
ban chirng khoan nai trén bj hdy thanh toan theo thong bao ctiia TTLKCK Vi bt ky ly do gi.

Hoan tra khoan dw no theo quy dinh ctia CVS ngay khi nhan dwoc yéu cau clia CVS néu tién kha dung trong TKGD hoac tai khoan thanh toan
tai Ngan hang khong dd d& hoan tra Gia tri (ng tredc va gia dich vu c6 lién quan.

Dong y dé CVS duoc toan quyén va cha dong ban bét ky ching khoan nao cé trén TKGD voi gia giao dich do CVS quyét dinh dé thu hoi cac
khoan dw no clia Khach hang néu Khach hang khéng thanh toan day dd va ding thoi han cac khoan tién phai tra theo quy dinh cta CVS lién
quan dén giao dich mua va’hoac ban chirng khoan va/hoac tng truée tién ban chirng khoan. Khach hang co trach nhiém tiép tuc thanh toan cac
khoan dw no ngay khi CVS yéu cau khi viéc ban chirng khoan quy dinh tai Biéu nay van khong da dé& CVS thu hdi cac khoan ng.

Khong rut tién kha dung trong TKGD hoéc tai khodn thanh toan tai Ngan hang ma Khach hang da dang ky véi CVS khi Khach hang chua hoan
tat nghia vy thanh toan cac khoan dw no hién cé déi véi CVS.

Khach hang déng y réng khéng coé bat ky gidi han vé sb lwgng va thoi gian nhan théng tin tlr CVS theo cac hinh thirc nhan théng tin do Khach
hang dang ky.

Piéu 33. Giao dich chirng khoan 16 1é trwc tuyén

33.1.

33.2.

33.3.

Giao dich chirng khoan 16 18 tric tuyén Ia viéc Khach hang thwe hién giao dich chirng khoan 16 1& théng qua phuong thikc giao dich trwc tuyén
cta CVS.

Gia chuyén nhwong chirng khoan 16 1& sé& 1a mirc gia do CVS quy dinh dang c6 hiéu lwc tai thdi diém Khach hang dat 1énh ban chirng khoan 16
1& va tuan tha theo quy dinh cda phap luat va CVS. )

Khi str dung dich vy Khach hang dong y tra cho CVS phi dich vu cho dich vu giao dich chirng khoan 16 1é tric tuyén dwgec CVS quy dinh theo
tirng thoi ky.

Piéu 34. Thiét bi, phan mém va truy cap mang

34.1.

34.2.

Khach hang chiju trach nhiém I&p dat, duy tri va van hanh may tinh c& nhan, dién thoai clia Khach hang CVS khoéng chiu trach nhiém véi viéc
mét di liéu, phan mém, héng héc may tinh, dién thoai ctia Khach hang trong qua trinh Khach hang str dung dich vu.

Khach hang chiju trach nhiém dam bao hé thong dién thoai, may tinh c& nhan va phdm mém cltia Khach hang str dung trong viéc truy cap dwoc
dich vu.

Piéu 35. Cam két cua CVS

35.1.

35.2.

35.3.
35.4.

35.5.

CVS khéng c6 bét ky cam két, dam bado hodc wu tién chuyén tiép, thuc hién thanh cong cac Giao dich truc tuyén cla bat ky Khach hang nao khi
st dung Dich vu giao dich truc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich truc tuyén.

Déi v&i cac Giao dich trwc tuyén ma CVS trong kha nang kiém soat clia minh nhan thdy cé dau hiéu kha nghi, bat thwdong hodc khong hop 1€,
CVS c6 thé tlr chéi thwe hién hodc phai xac minh, kiém tra lai trwdc khi thwe hién.

Quan ly théng tin lién quan dén viéc thwc hién giao dich clia Khach hang theo ding quy dinh phéap luat.

Cung cap, huwong dan va hé tro cho Khach hang st dung cac Dich vu giao dich trwe tuyén va/hodc thwe hién Giao dich trwc tuyén, cong khai cac
biéu gia ap dung.

Théng bao trwdc cho Khach hang trong tredng hop ngung, tam ngung, thay ddi/chinh stra/thay thé cung cAp mét phan hodc toan bd Dich vu
giao dich trwc tuyén, thay ddi cac didu khoadn &p dung khi dang ky giao dich truc tuyén cho phi hop véi quy dinh phap luat.



35.6.

35.7.

35.8.

35.9.

Hwéng dan va hd tro cac van dé ky thuat phat sinh khi Khach hang st dung Dich vu giao dich truc tuyén va/hoéc thwe hién Giao dich truc
tuyén. Thuong xuyén cap nhat cac phién ban méi cia Hé théng cho Khach hang (néu c0).

Lwu trlr cac Chirng tir trec tuyén lién quan dén viéc thuc hién Giao dich truc tuyen clia Khach hang theo dung cac quy dinh cla phap luat va
dam bao rang cac béng chirng nay cé thé truy cap va st dung dé tham chiéu khi can thiét.

Thuc hién ngay viéc théng bao trén website clia CVS va théng bao tai cac didm nhan Iénh, dai ly, chi nhanh va try s& CVS va nd luc tbi da
trong thoi gian sém nhéat d& khic phuc sw cb khi xay ra 18i dwong truyén hodc 16i hé thdng dan dén Giao dich trwe tuyén khdng thé thuc hién
duoc dé Khach hang kip thdi tién hanh giao dich chirng khoan théng qua nhan vién giao dich hodc nhan vién méi giéi ctia CVS.

Bbi thuwdng thiét hai cho Khach hang theo quy dinh clia phap luat truéng hop phat sinh cac thiét hai do 16i cia CVS gay ra trén co sé& thuwong
lwong ngoai trir cac 16i hé thdng.

Diéu 36. Mién trir trach nhiém

36.1.
a.

b.
c.

36.2.

CVS khong chiu trach nhiém déi voi bat ky sai sot hogc thiét hai nao phat sinh do:

Khach hang cung cép thong tin cham tré, thiéu sét hay khong chinh xac dan dén khong st dung duoc Dich vu giao dich tric tuyén va/hodc
thwe hién Giao dich trwc tuyén.

L&i clia bat ky bén thér ba ndo, bao gdm ca nhirng déi tac clia CVS trong viéc cung cap Dich vu giao dich trwec tuyén.

L&i ctia Hé thdng hay bat ky phuwong tién k§ thuat nao lién quan, ké& ca trudng hop Hé thng tir chéi thwe hién Giao dich truc tuyén clia Khach
hang vi bat ky ly do nao.

CVS thuc hién cham tré hay khong thé thue hién dwoc trach nhiém ciia minh theo ding cac didu khoan va quy dinh st dung Dich vu giao dich
trc tuyén nay do co s truc tréc vé may méc, x&r ly dir liéu, théng tin vién théng, thién tai hay bat ky sy viéc nao ngoai su kiém soat ctia CVS
hay do hau qua cla sw gian lan, gia mao clia bat ky bén thir ba nao.

Viéc str dung Dich vu giao dich truc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich truc tuyén hodc tiép can cac théng tin ma Dich vu giao dich trwc tuyén
cung &ng clia nhitng ngwdi duoc Khach hang dy quyén.

Viéc Khach hang dé 16 tén truy cap, Mat khau dang nhép, Mat kh&u giao dich, Chir ki dién tt va’hodc céac yéu té dinh danh khac ma CVS cung
cap dan dén nguoi khac dung nhirng théng tin nay dé siv dung Dich vu giao dich tryc tuyén va/hozc thuc hién Giao dich truc tuyén hozc tiép
can nhirng thong tin ma Dich vu giao dich truc tuyén cung &rng.

Hai bén khong chiu trach nhiém béat ky sai sét, mot phan hay toan bd cac diéu khoan dwoc néu tai day khi xay ra Sy kién bat kha khang.

Piéu 37. Cham durt va stra doi

37.1.
a.
b.
37.2.

a.
b.

Chém dut cung cAp dich vu khi xay ra mét trong cac treong hdp sau:

Mét trong cac trwong hop chdm dut theo quy dinh tai Diéu 6 cla Hop ddng nay;

Theo yéu cau cua Khach hang sau khi Khach hang da thanh toan day di dw no' cho CVS hoéc khi Hop déng mé TKGDCK cham dut.

CVS bao Iwu quyén duoc stra dbi, bd sung Gia Dich vy, Dich vu giao dich trwc tuyén cu thé, hodc ngirng cung cAp mét phan hodc toan bod bat
ky dich vu ndo vao bét ky thoi diém nao ma khdng can phai cé sy ddng y trwdc clia Khach hang. CVS sé thong bao cac stra ddi, bd sung,
ngirng cung cap dich vu néu trén va cac thong tin lién quan khac cong khai tai quay giao dich, website cia CVS hodc glii qua dia chi email ma
Khach hang da dang ky voi CVS. CVS khéng chiu trach nhiém trong tredng hop Khach hang khéng nhan dwoc théng tin do:

Email ctia Khach hang khéng nhan dwoc thw vi bat ¢ ly do gi;

Khach hang thay ddi dia chi email ma khong théng bao véi CVS.

Piéu 38. Piéu khoan khac

38.1.

38.2.

38.3.

Viéc Khach hang dang ky va st dung Dich vu giao dich tric tuyén khéng lam mién trlr quy&n va nghia vu clia Khach hang dwoc quy dinh tai
céac Phu luc, Hop déng va cam két lién quan ma Khach hang da ky két véi CVS va/hodc cac didu kién quy dinh vé cach thic giao dich cu thé
ma CVS da hwéng dan hodc dwoc théng bao cong khai cho Khach hang.

Viéc dang ky st dung Dich vu giao dich tryc tuyén khéng loai trw quyén clia Khach hang dworc thye hién giao dich chirng khoan qua hinh thirc
st dung cac dich vu khac ma Khach hang da dang ky v&i CVS.

Khach hang can thwc hién kiém tra truc tiép, thwong xuyén theo doi sd dw va dién bién TKGD va kip thdi phan anh cho CVS nhirng sai sét
phét sinh (néu co) trong qua trinh str dung Dich vu giao dich trwc tuyén va/hodc thwe hién Giao dich truc tuyén.



